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RAPORT
Z ANKIETYZAC)I PRZEPROWADZONEJ W BIBLIOTECE GEOWNEJ AWF WARSZAWA

,» Badanie satysfakcji uzytkownikow ,,

Ankietyzacje przeprowadzono w dniach 01 marca — 30 kwietnia 2017 r.

Byta narzedziem do badan satysfakcji uzytkownikéw bibliotek szkét wyzszych, w ramach projektu
funkcjonowania bibliotek AFBN ( Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych ), z inicjatywy
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Celem badania byta ocena stopnia zadowolenia uzytkownikow z ustug biblioteki, wyrazona
wskaznikiem ,Satysfakcja uzytkownikéw” ( Norma PN ISO 11620 : 2012 Informacja i dokumentacja —
Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek ).

Celem posrednim przeprowadzenia ankietyzacji byto przegladanie i analiza opinii i oczekiwan wobec
biblioteki wedtug réznych kryteridw i na przestrzeni lat.

Biblioteka mocg Zarzgdzenia Rektora Nr 69/2013/2014 zostata zobowigzana do przeprowadzania co
2 lata ankietyzacji w celu zdiagnozowania stabych punktéw i podniesienia jakosci procesow
wspomagajacych ksztatcenie.

Pierwszg ankietyzacje w Bibliotece AWF Warszawa przeprowadzono w dniach 14.05. —30.06.2014 r.
Jej bezposrednim celem byto okreslenie poziomu jakosci Swiadczonych ustug, a ostatecznym —
podniesienie poziomu tych ustug i dostosowanie ich do potrzeb uzytkownikow.

Rekomendacje sporzgdzone na podstawie wspomnianej ankietyzacji, mimo licznych trudnosci,

sg wprowadzane w zycie.

Bardzo istotna okazata sie motywacja do podjecia dziatan nad wdrazaniem Systemu Wypozyczen
Warszawskich.

System pozwoli na wzajemne korzystanie z zasobow o$miu uczelnianych bibliotek warszawskich,
przez studentow i pracownikdw tych uczelni.

Korzysci dla czytelnikdw sg takie, ze poprzez wyrazanie swoich opinii, oczekiwan oraz potrzeb, majg
oni posredni wptyw na prace i dziatanie Biblioteki.



Badanie satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki AWF Warszawa zostaty przeprowadzone zgodnie

z metodg opracowang przez zespét AFBN ds. badania satysfakcji.

Kwestionariusz ankiety byt ujednolicony dla wszystkich bibliotek uczestniczacych.

Badaniu poddano: poziom zadowolenia, identyfikacje sposobdw korzystania z Biblioteki oraz
charakterystyke jej uzytkownikow.

Préba badawcza wyliczona kwotowo, wedtug zmiennej ,status”, byta reprezentatywna wzgledem
liczebnosci populacji Uczelni.

Ankieta zostata opracowana w programie LimeSurvey i rozpowszechniona drogg e — mailowg pod
adresy wygenerowane z uczelnianych baz danych:

-pracownikéw AWF Warszawa,

-studentow |, Il stopnia AWF Warszawa,

-doktorantéw AWF Warszawa.

Przypomnienia wysytane byty kilkakrotnie.

Dobor préby do badan: dobér kwotowy wedtug zmiennej status uzytkownika.

Uzyskana liczba préby badawczej poddana analizie kwotowej odzwierciedlita jakos¢ i procentowg
liczebnos¢ analizowanych ankiet wobec zatozen wyjsciowych badan.

Przy procentowym okreslaniu odpowiedzi wyeliminowano z przeliczania respondentéw, ktdrzy nie
zakonczyli odpowiedzi na pytania lub nie udzielili zadnej odpowiedzi. W ten sposdb uzyskano
doktadniejszy obraz wynikéw badania.

Ankiety wystano do 3559 osdb, z czego udziat w badaniu wzieto 334 respondentéw, co stanowi
9,4 % badanej grupy.

W badanej grupie wiekszos$¢ stanowili studenci ( 72,16 % ), w pozostatych procentach znale?li sie:
doktoranci ( 2,40 % ), nauczyciele akademiccy ( 15,57 % ) oraz ,,inni” (9,8 % ).

Odsetek studentdow jest najwiekszy, rzutuje na cato$¢ odpowiedzi i odzwierciedla punkt widzenia tej
wtasnie grupy uzytkownikdéw.



Pytanie |, wielokrotnego wyboru, dotyczyto celu odwiedzin Biblioteki.

Za najwazniejszy powdd uznano wypozyczanie zbioréw do domu ( 60,78% ). Nastepnie wskazano:
-korzystanie ze zbioréw na miejscu (47,31% ),

-poszukiwanie potrzebnych informacji (43,71% ),

-korzystanie z zasobdw elektronicznych ( 36,53% ),

-uczenie sie ( 33,53% ),

-korzystanie z komputeréw i Internetu ( 23,05% ),

-korzystanie z informacji zamieszczonych na witrynie internetowej Biblioteki ( 17,07% ),
-korzystanie z urzadzen kopiujacych ( 9,88% ),

-spedzanie wolnego czasu ( 9,28% ),

-uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez Biblioteke ( 5,39% ),
-uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez Biblioteke ( 2,69% ).

1. W jakim celu odwiedza Pan/Pani zazwyczaj biblioteke? Prosze uwzglednid zardwno
osobista obecnosd w bibliotece, jak | odwiedzanie strony internetowe|. (Prosze zaznaczyd
wszystkie wtasciwe odpowledzi).
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Pytanie Il, typu skala- 5 punktowa.

Przewazyta ocena 5. Przyznato jg najwiecej respondentéw ( 45,81% ), na 4 ocenito (40,42% ),
na3(8,68%),ana2(4,49% ). Dwoje ankietowanych przyznato ocene 1, co stanowi ( 0,60% ).

Catos¢ ustug zostata oceniona wysoko.

Srednia arytmetyczna - 4,26



