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Biblioteka Gtéwna im. Jedrzeja Sniadeckiego
Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pitsudskiego w Warszawie

»Ocena Biblioteki” 2022 - raport

z ankietyzacji przeprowadzonej w Bibliotece Gtéwnej AWF Warszawa
oraz w Bibliotece AWF Warszawa Filia w Biatej Podlaskie;.

Wprowadzenie

Ocena pracy Biblioteki Gtéwnej AWF Warszawa oraz Biblioteki Fili w Biatej Podlaskiej jest
realizowana co 2 lata, od 2014 r. mocg Zarzadzenia Rektora AWF Warszawa Nr 69/2013/2014
z dnia 16 wrzesnia 2014 r. w sprawie: wprowadzenia zasad i systemu ankietyzacji oraz
sprawozdawczosci w AWF Warszawa, z pdzn. zm.

Zespot ds. Jakosci w Bibliotece Gtéwnej AWF Warszawa zmodyfikowat kwestionariusz ankiety.
Uzyskat on pozytywng opinie oraz rekomendacje Rady Biblioteczne;j.

Kwestionariusz ankiety w obecnym ksztatcie zostat przyjety do realizacji zgodnie
z Zarzgdzeniem Rektora AWF Warszawa Nr 42/2017/2018 z dnia 22 maja 2018 r., w sprawie:
zmian w zatgczniku do Zarzadzenia Rektora Nr 69/2013/2014 z dnia 16 wrzesnia 2014 r.,
w sprawie wprowadzenia zasad i systemu ankietyzacji oraz sprawozdawczosci w AWF
Warszawa, z pézn. zm.

W 2021 r., Zarzagdzeniem Nr 54/2020/2021 Rektora AWF Warszawa z dnia 15 marca 2021 r.,
powotano Zespdt ds. Ankietyzacji i Analiz Jakosci Ksztatcenia w AWF Warszawa.

Zadaniem cztonkéw zespotu (w tym przedstawiciela biblioteki) jest przeprowadzanie
ankietyzacji wynikajgcej z uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz
sporzadzanie raportéw z badan.

Harmonogram badan

Celem systemu ankietyzacji jest usprawnienie i ujednolicenie zasad pozyskiwania informacji
na temat jakosci ksztatcenia na wydziatach oraz w jednostkach wspomagajgcych ksztatcenie
w AWF Warszawa.

Kwestionariusz ankiety sktada sie z trzech pytan (poza metryczka). Ankieta jest anonimowa.
Dotyczy sprawdzenia jakosci ustug i efektywnosci funkcjonowania Biblioteki Gtéwnej AWF
Warszawa oraz Biblioteki Filii w Biatej Podlaskiej.

Ma na celu rozpoznanie potrzeb oraz oczekiwan ich uzytkownikdéw.



Taki sposdb komunikacji z czytelnikami sprawia, ze majg oni posredni wptyw na dziatanie
i kierunki rozwoju biblioteki uczelniane;j.

Rekomendacje wynikajgce z wczesniejszych ankietyzacji, na biezgco, s3 wprowadzane w zycie.
Przyktadem jest dostep do zasobdw bibliotek akademickich Warszawy wspdtpracujacych
w ramach Systemu Wypozyczern Warszawskich BiblioWawa.

Zwieksza sie rodwniez dostepnos$é baz bibliograficznych oraz specjalistycznych serwiséw
informacyjnych.

Dzieki staraniom biblioteki spotecznos¢ akademicka uzyskata dostep do publikacji na
platformie IBUK Libra. Ze zbioréw elektronicznych mozna korzystac online 24/7.

W ramach wdrazania nowoczesnych rozwigzan, w budynku gtdwnym zamontowano
ksigzkomat z 43 skrytkami, ktéry umozliwia odbiér wypozyczanych ksigzek catkowicie
bezkontaktowo i w dowolnym momencie, w godzinach otwarcia budynku.

Zwrot wypozyczonych zbiorow odbywa sie rowniez bezkontaktowo, poprzez zewnetrzny
trezor tzw. wrzutnie biblioteczna.

Realizacja badan

Ankietyzacje przeprowadzono w czerwcu 2022 r.

Informacja o przeprowadzaniu ankietyzacji i jej celach oraz prosba skierowana do
uzytkownikéw o wziecie udziatu w badaniu, ukazata sie na stronie internetowej biblioteki
i zostata rozestana drogg mailowg do catej spotecznosci akademickiej.

Ankieta zostata opracowana w Portalu Ankiet i Badarn AWF Warszawa i rozpowszechniona
droga e- mailowa pod adresy wygenerowane z uczelnianych baz danych:

- pracownikéw uczelni,

- studentéw studiéw |, 11, 11l stopnia,

- stuchaczy szkoty doktorskiej,

- stuchaczy studidw podyplomowych.

Przypomnienia wysytane byty kilkakrotnie.

Populacja akademicka wedtug danych ze sprawozdan S-10i S-12 (dane statystyczne Polon-
GUS - na dziert 31.12.2021) wynosita 4815 0sdb:

AWF Warszawa (razem z cudzoziemcami, ktérzy studiuja w petnym cyklu ksztatcenia)

. studia studia st. doktoranckie studia

Wydziat . . . .
stacjonarne niestacjonarne |i szkota doktorska| podyplomowe

Wydziat Wychowania Fizycznego 1649 232 16 156
Wydziat Rehabilitacji 960
Wydziat Wychowania Fizycznego 1167
i Zdrowia Filia w Biatej Podlaskiej
Ogotem: AWF Warszawa, Filia Biata 3776 232 16 156
Podlaska




AWF Warszawa

e nauczyciele akademiccy 221 os.
e pracownicy nie bedacy nauczycielami akademickimi 182 os.
Ogoétem 403 os.

Filia Biata Podlaska

e nauczyciele akademiccy 125 os.
e Pracownicy nie bedacy nauczycielami akademickimi 107 os.
Ogoétem 232 os.

Wyniki ankietyzacji

Ankiete wystano do 4135 osdb. W badaniu wzieto udziat 658 respondentéw, co stanowi 16%
badanej grupy.

Przy procentowym okresleniu odpowiedzi wyeliminowano z przeliczania respondentow,
ktdrzy nie zakoniczyli odpowiedzi na pytania.

Dane podstawowe

Spotecznos$¢ akademicka odpowiedziata na ankiete w nastepujacych proporcjach:

AWF Warszawa 84%
AWF Warszawa Filia Biata Podlaska 16%
Prosze poda¢ swojg jednostke (prosze wybraé jedng odpowiedz)
Mozliwe odpowiedzi Procent Liczba
AWF Warszawa 84% 553
AWF Warszawa Filia w Biatej Podlaskiej 16% 106

Liczba oséb, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie 658



B AWF Warszawa
B AWF Warszawa Filia w Biatej Podlaskiej

Struktura jednostek organizacyjnych respondentéw przedstawia sie nastepujaco:
AWF Warszawa

- Wydziat Wychowania Fizycznego 54 %

- Wydziat Rehabilitacji 39%

- inna jednostka organizacyjna Uczelni 7%

Prosze podac swoj Wydziat (prosze wybrac jedng odpowiedz)
Mozliwe odpowiedzi Procent Liczba

Wydziat Wychowania Fizycznego 54% 301
Wydziat Rehabilitacji 39% 213
Inna jednostka organizacyjna Uczelni 7% 38

Liczba oséb, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie 552



B Wydziat Wychowania Fizycznego
B Wydziat Rehabilitacji
[0 Inna jednostka organizacyjna Uczelni

AWF Warszawa Filia Biata Podlaska
- Wydziat Wychowania Fizycznego i Zdrowia 91%
- inna jednostka organizacyjna Uczelni 9%

Prosze podac¢ swéj Wydziat (Biata Podlaska)

Mozliwe odpowiedzi

Procent Liczba
Wydziat Wychowania Fizycznego i Zdrowia 91% 96
Inna jednostka organizacyjna Uczelni 9% 10

Liczba oséb, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie 106



B Wydziat Wychowania Fizycznego i Zdrowia
I Innajednostka organizacyjna Uczelni

W badanej grupie wiekszos$¢ stanowili studenci/stuchacze (66%), za$ pracownicy (34%).

Jest Pan/Pani

Mozliwe odpowiedzi Procent Liczba
Studentem/ Stuchaczem 66% 435
Pracownikiem 34% 223

Liczba oséb, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie 658



B Studentem/ Stuchaczem
B Pracownikiem

Proporcje uczestnictwa respondentdw w badaniu odzwierciedlajg najwiekszy udziat
studentéw stacjonarnych (69%).
Taki wynik potwierdza aktywno$é czytelniczg tej czesci spotecznosci akademickiej.

Udziat studentéw w badaniu przedstawia sie nastepujaco:

Jest Pan/Pani studentem /stuchaczem (prosze wybrac jedng odpowiedz)

Mozliwe odpowiedzi Procent Liczba
Studiéw stacjonarnych | stopnia 69% 305
Studiéw stacjonarnych Il stopnia 23% 99
Studiéw niestacjonarnych | stopnia 4% 17
Studiéw niestacjonarnych Il stopnia 2% 7
Studiéw doktoranckich 2%
Studiéw podyplomowych 0%

Liczba osob, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie 435



Studiéw stacjonarnych | stopnia
Studiéw stacjonarnych Il stopnia
Studiéw niestacjonarnych | stopnia
Studiéw niestacjonarnych Il stopnia
Studiéw doktoranckich

WSsrdd pracownikéw najliczniej odpowiedzieli na ankiete nauczyciele akademiccy (73%).

Odpowiedzi pozostatych pracownikéw stanowity 27%.

Jest Pan/Pani (prosze wybraé jedng odpowiedz)

Mozliwe odpowiedzi Procent Liczba
Nauczycielem akademickim 73% 163
Innym pracownikiem 27% 60

Liczba oséb, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie 223



B Nauczycielem akademickim
B Innym pracownikiem

Zabrakto gtosow studentdw niestacjonarnych, doktorantdéw, stuchaczy studidow
podyplomowych oraz pracownikéw uczelni.

Aktywizacja poszczegdlnych kategorii uzytkownikéw biblioteki, w obszarze zaspokajania
potrzeb czytelniczych, informacyjnych czy naukowo- badawczych, to perspektywa jej
dziatalnosci.

Dane szczegétowe

Wsréd badanych, korzystanie z biblioteki uczelnianej zadeklarowato 56%, natomiast 44%
odpowiedziato przeczaco.

Czy korzysta Pan/Pani z Biblioteki Uczelnianej (prosze wybraé jedng odpowiedz):

Mozliwe odpowiedzi Procent Liczba
Tak 56% 369
Nie 44% 289

Liczba oséb, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie 658



B Tak
B Nie

W pytaniu dotyczgcym celu odwiedzin biblioteki (rowniez na stronie Internetowej)
statystyka odpowiedzi utozyta sie nastepujgco:

-wypozyczam ksigzki 81%
-korzystam z Czytelni 42%
-korzystam z dostepu online do katalogu bibliotecznego 32%
-korzystam z dostepu online do baz danych 31%
-korzystam z czasopism 25%
-korzystam z baz danych dostepnych tylko w uczelni 24%
-zgtaszam potrzebe zakupu literatury fachowej 15%
-uczestnicze w imprezach kulturalnych organizowanych przez biblioteke 11%
-korzystam ze sprzetu komputerowego i Internetu 10%
-zgtaszam potrzebe organizowania szkolen bibliotecznych dla studentéw 4%

W jakim celu odwiedza Pan/Pani zazwyczaj Biblioteke? Prosze uwzglednié¢ zaréwno osobistg obecnosé w Bibliotece jak

i odwiedzanie strony internetowej (mozna wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Mozliwe odpowiedzi Procent Liczba
Wypozyczam ksigzki 81% 300
Korzystam z czasopism 25% 91
Korzystam z Czytelni 42% 154
Korzystam z baz danych dostepnych tylko w Uczelni 24% 88
Korzystam z dostepu online do katalogu bibliotecznego 32% 120

Korzystam z dostgpu online do baz danych 31% 113



Korzystam ze sprzetu komputerowego i Internetu 10% 36

Zgtaszam potrzebe organizowania szkolen bibliotecznych dla studentow 4% 13
Zgtaszam potrzebe zakupu literatury fachowej 15% 51/
Uczestnicze w imprezach kulturalnych organizowanych przez Biblioteke 11% 39
ucze sie w niej 0% 1
Liczba oso6b, ktore udzielily odpowiedzi na pytanie 370
0 100 200 300
B Wypozyczam ksigzki
B Korzystam z czasopism

Korzystam z Czytelni

Korzystam z baz danych dostepnych tylko w Uczelni
Korzystam z dostepu online do katalogu bibliotecznego
Korzystam z dostepu online do baz danych

Korzystam ze sprzetu komputerowego i Internetu

Zgtaszam potrzebe organizowania szkolen bibliotecznych dla studentéw
Zgtaszam potrzebe zakupu literatury fachowej
Uczestnicze w imprezach kulturalnych organizowanych przez Biblioteke

Wyniki potwierdzajg zachowania uzytkownikéw, ktérzy zdecydowanie najczesciej korzystaja
z drukowanych podrecznikéw, skryptéw poprzez wypozyczanie ich do domu.

Poprzez strone internetowg biblioteki zdobywajg informacje o zasobach, przegladajg
indywidualne konta, zamawiajg i rezerwujg potrzebne podreczniki, korzystajg z dostepu do
baz bibliograficznych.

Uzupetniajg wiedze, korzystajgc z zasobdw drukowanych oraz elektronicznych.

W Czytelni wykorzystywany jest sprzet komputerowy oraz dostep do Internetu.

Uzytkownicy korzystajg z czasopism, z dostepu on-line do baz bibliograficznych polskich
i zagranicznych. Przygotowujg prezentacje, wyszukujg materiaty do prac magisterskich.
Czytelnia, chetnie odwiedzana, jest rowniez miejscem dyskusji czy wspdlnej nauki studentéw.

Uzytkownicy korzystajg z oferty platformy IBUK Libra.
Sygnalizujg koniecznos¢ aktualizacji zbioréw drukowanych oraz elektronicznych.

Jako powdd niekorzystania z biblioteki respondenci wymienili nastepujgce przyczyny:
- wystarczajg mi materiaty udostepnione w Internecie 71%



- korzystam z innej biblioteki 29%

- zasoby biblioteki sg niewystarczajgce 11%
- nieodpowiedni jest dla mnie czas otwarcia biblioteki 9%
- nieodpowiednia jest lokalizacja biblioteki 3%

Dlaczego nie korzysta Pan/Pani z Biblioteki (mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz):

Mozliwe odpowiedzi Procent Liczba
Zasoby Biblioteki sg niewystarczajgce 11% 32
Nieodpowiedni jest dla mnie czas otwarcia Biblioteki 9% 27
Nieodpowiednia jest lokalizacja Biblioteki 3% 9
Korzystam z innej biblioteki 29% 84
Woystarczajg mi materiaty udostepnione w Internecie 71% 205
Biblioteka jest niedostepna w weekendy 0% 1
BRAK PUBLIKACJI W JEZYKU ANG 0% 1
brak nawyku, kiedy$ brak zyczliwosci 0% 1
czytelnia mi wystarcza 0% 1
Gromadze wtasne zasoby ksigzkowe, lubie mie¢ swoje pozycje, w ktorych robie notatki. 0% 1
Korzystam z komputera 0% 1
Korzystam z publikacji z wkasnych zbioréw oraz z poblikacji zagranicznych dostepnych w internecie 0% 1
Kupuije prywatnie potrzebne ksigzki 0% 1
nie korzystam z biblioteki 0% 1
Nie wiem 0% 1
nie zacheca swoim wygladam, panie ktére tam pracujg nie sg sympatyczne 0% 1
Nie znam oferty biblioteki w zakresie wydawnictw technicznych (architektura, budownictwo, inzynieria sanitarna) 0% 1
Niejasna procedura wypozyczania 0% 1
Skomplikowane zasady korzystania z biblioteki 0% 1
w ostatnim okresie nie musialam korzystac z biblioteki uczelnianej 0% 1
W tok‘u ksztalg:enia nie doszto dp §ytuacji, w !(térej bytbym zmuszony do korzystania z materiatéw biblioteki, aby skornczyé 0% 1
przypisane mi prace lub zdoby¢ wiedze do nich potrzebng
Za mato egzemplarzy danej ksigzki, przez co wystarcza dla zaledwie paru 0séb z rocznika 0% 1
zasoby biblioteki nie odpowiadajg moim zainteresowaniom 0% 1
Liczba oséb, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie 289

0 100 200

Il Zasoby Biblioteki sg niewystarczajgce

I Nieodpowiedni jest dla mnie czas otwarcia Biblioteki
Nieodpowiednia jest lokalizacja Biblioteki

I Korzystam z innej biblioteki

B Wystarczajg mi materiaty udostepnione w Internecie



Na pytanie otwarte dotyczgce oczekiwan wobec biblioteki, ankietowani nie odpowiedzieli.
We wczesniejszym pytaniu, jako Inne...powody nie korzystania z ustug biblioteki, wskazali
miedzy innymi:

- za mato egzemplarzy danej ksigzki, przez co wystarcza dla zaledwie paru oséb z rocznika

- biblioteka jest niedostepna w weekendy

- brak publikacji w jezyku angielskim

- nie zacheca swoim wyglagdem

- nie oferuje wydawnictw z innych dziedzin nauki...

- brak nawyku...

W kazdej ankietyzacji powtarza sie potrzeba wiekszej ilosci egzemplarzy literatury
obowigzkowej. Koniecznos¢ poszerzania zasobdw edukacyjnych pod wzgledem ilo$ciowym
i jakosciowym o nowosci wydawnicze.

Whioski dotyczgce ankietyzacji

Poziom realizacji préby badawczej, w zakresie reprezentacji spotecznosci akademickiej, zostat
osiggniety.

Uzytkownicy biblioteki zwracajg uwage na ich potrzeby czytelnicze w obszarze naukowo-
dydaktycznym. Biblioteka jest postrzegana takze, jako instytucja kulturalna, ktéra realizuje
potrzeby Srodowiskowe zainteresowanych.

Rekomendacje

Obrany kierunek, przeobrazania biblioteki w przyjazne centrum wspierajgce nauke, edukacje
oraz kulture, to juz biblioteczna rzeczywistos¢.

Biblioteka oferuje dostep do publikacji i wynikdw badan naukowych w Polsce i na swiecie,

a jednoczesnie organizuje wydarzenia kulturalne. Na przyktad wernisaz wystawy ,Golf
dawniej i dzis”.

W dalszym ciggu nalezy kontynuowac:

e powiekszanie ilosciowe i jakoSciowe zasobu dydaktycznego i naukowego,

e promowanie strony www. biblioteki, zwiekszanie jej atrakcyjnosci i uzytecznosci,

e zwiekszanie dostepnosci zasobu bibliotecznego poprzez cyfryzacje zbiordw,

e ochrone i konserwacje zasobu bibliotecznego, w celu zachowania dorobku
pi$mienniczego z dziedziny nauk medycznych i nauk o zdrowiu.

Pozostaje jeszcze wiele do zrobienia. Nalezy zmodernizowac infrastrukture biblioteki AWF
Warszawa, w celu:

e powiekszenia przestrzeni magazynowej dla nowych zbioréw,

e uwolnienia ksiegozbioru dydaktycznego i zorganizowania ,,wolnego dostepu” do tej
kolekcji,

e przystosowania Czytelni do potrzeb i oczekiwan jej uzytkownikéw (skrzypigca podtoga,
ciasnota, zdezelowane meble, nieprawidtowe os$wietlenie to tylko niektore
mankamenty tego miejsca).

Matgorzata Ornoch
Biblioteka Gtéwna Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego w Warszawie
malgorzata.ornoch@awf.edu.pl
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Ocena Biblioteki - 2022

Uprzejmie prosimy o wypetnienie ankiety dotyczacej jakosci ustug i efektywnosci
funkcjonowania Biblioteki Gtéwnej AWF Warszawa oraz Biblioteki Filii w Biatej Podlaskie;j.
Ankieta jest anonimowa i ma na celu rozpoznanie potrzeb oraz oczekiwan uzytkownikéw.

Prosimy o poswiecenie kilku minut na wypetnienie ankiety.

Dane podstawowe

1. Prosze podac swojg jednostke (prosze wybrac jedng odpowiedz):
e AWF Warszawa
e AWF Warszawa Filia w Biatej Podlaskiej

2A. Prosze podac swoéj Wydziat (prosze wybra¢ jedng odpowiedz):

e Wydziat Wychowania Fizycznego
e Woydziat Rehabilitacji
e Inna jednostka organizacyjna Uczelni

2B. Prosze podac swdj Wydziat ( Biata Podlaska )
(prosze wybrac jedng odpowiedz):

e Wydziat Wychowania Fizycznego i Zdrowia
e Inna jednostka organizacyjna Uczelni

3. Jest Pan/Pani (prosze wybraé jedng odpowiedz):

e Studentem/ Stuchaczem
e Pracownikiem

4A. Jest Pan/Pani studentem /stuchaczem (prosze wybraé jedng odpowiedz):

e Studidw stacjonarnych | stopnia

e Studidw stacjonarnych Il stopnia

e Studidw niestacjonarnych | stopnia
e Studidw niestacjonarnych Il stopnia
e Studidw doktoranckich

e Studidow podyplomowych

4B. Jest Pan/Pani (prosze wybrac jedng odpowiedz):

e Nauczycielem akademickim
e Innym pracownikiem

Dane szczegétowe

5. Czy korzysta Pan/Pani z Biblioteki Uczelnianej (prosze wybrac jedng odpowiedz):



e Tak
e Nie

6A. W jakim celu odwiedza Pan/Pani zazwyczaj Biblioteke? Prosze uwzgledni¢ zaréwno
osobistg obecnosé w Bibliotece jak i odwiedzanie strony internetowej (mozna wybrac
wiecej niz jedng odpowiedz):

e Wypozyczam ksigzki

e Korzystam z czasopism

e Korzystam z Czytelni

e Korzystam z baz danych dostepnych tylko w Uczelni

e Korzystam z dostepu online do katalogu bibliotecznego

e Korzystam z dostepu online do baz danych

e Korzystam ze sprzetu komputerowego i Internetu

e Zgtaszam potrzebe organizowania szkolen bibliotecznych dla studentéw
e Zgtaszam potrzebe zakupu literatury fachowej

e Uczestnicze w imprezach kulturalnych organizowanych przez Biblioteke
e Inna odpowiedz

6B. Dlaczego nie korzysta Pan/Pani z Biblioteki (mozna wybra¢ wiecej niz jedng
odpowiedz):

e Zasoby Biblioteki sg niewystarczajgce

e Nieodpowiedni jest dla mnie czas otwarcia Biblioteki
e Nieodpowiednia jest lokalizacja Biblioteki

e Korzystam z innej biblioteki

e Woystarczajg mi materiaty udostepnione w Internecie
e Inna odpowiedz



