Biblioteka Gtéwna im. Jedrzeja Sniadeckiego
Akademii Wychowania Fizycznego Jdzefa Pitsudskiego w Warszawie

,» Ocena Biblioteki” 2020 - raport

z ankietyzacji przeprowadzonej w Bibliotece Gtéwnej AWF Warszawa
oraz w Bibliotece AWF Warszawa Filia w Biatej Podlaskie;j.

Wprowadzenie

W 2014 r. Zarzadzeniem Nr 69/2013/2014 Rektora Akademii Jozefa Pitsudskiego w Warszawie

z dnia 16 wrzesnia 2014 r. wprowadzono zasady i system ankietyzacji oraz sprawozdawczosci

w Uczelni.

Celem systemu jest usprawnienie i ujednolicenie zasad pozyskiwania informacji na temat jakosci
ksztatcenia na wydziatach oraz w jednostkach wspomagajgcych ksztatcenie w AWF ( Biblioteka ).
Dokonujacy sie rozwdj jednostek wptywa na lepszg jakos¢ ksztatcenia.

Harmonogram badan

Ocena pracy Biblioteki Gtéwnej AWF Warszawa oraz Biblioteki Fili w Biatej Podlaskiej

jest realizowana co 2 lata, od 2014 r.

Zespot ds. Jakosci w Bibliotece Gtéwnej AWF Warszawa zmodyfikowat kwestionariusz ankiety.
Uzyskat on pozytywng opinie oraz rekomendacje Rady Bibliotecznej.

Ostatecznie przyjety do realizacji mocg Zarzadzenia Rektora z dnia 22 maja 2018 r. ( Zarzadzenie
Nr 42/2017/2018 Rektora Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pitsudsk8iego w Warszawie

z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie: zmian w zatgczniku do zarzgdzenia rektora nr 69/2013/2014 z dnia

16 wrzesnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia zasad i systemu ankietyzacji oraz sprawozdawczosci
w AWF Warszawa, z pézn. zm. ).

Ankieta sktadata sie z 3 pytan ( poza metryczka ).
Pytania 1 - 4 ( Dane podstawowe ) dotyczyly jednostki oraz charakterystyki uzytkownikéw: Uczelnia,
Woydziat i stopien studidw, a dalej pracownik, student/ stuchacz...
Wsrdd pozostatych pytan 5 -7 ( Dane szczegétowe ), pytanie 5 klasyfikowato uzytkownikéw na tych,
ktorzy korzystajg z Biblioteki albo nie korzystajg z jej ustug.

Pytanie 6 dodatkowo zawierato mozliwos$¢ swobodnych wypowiedzi na temat przyczyn odwiedzania

Biblioteki lub tez niekorzystania z Biblioteki.
Jedno pytanie- siddme, byto otwarte. Dotyczyto oczekiwan respondentéw wobec Biblioteki.

Informacja o przeprowadzaniu ankietyzacji i jej celach oraz prosba skierowana do czytelnikow
o wziecie udziatu w badaniu ukazata sie na stronie internetowej Biblioteki i zostata rozestana
droga mailowg do catej spotecznosci akademickie;j.



Ankietyzacje przeprowadzono w czerwcu 2020 r.

Bezposrednim jej celem byto okreslenie poziomu jakosci ustug Swiadczonych przez Biblioteke,
dokonanego na podstawie analizy opinii i oczekiwan uzytkownikéw wobec Biblioteki, a takze
nazwanie stabych punktow.

Taki sposdb komunikacji z czytelnikami sprawia, ze majg oni posredni wptyw na prace i dziatanie
Biblioteki.

Rekomendacje sporzadzane na podstawie wczesniejszych ankietyzacji, mimo licznych trudnosci,

sg wprowadzane w zycie. Na przyktad szerszy dostep do literatury zostat zrealizowany poprzez
System Wypozyczen Warszawskich BiblioWawa, a takze dostep do platformy zbioréw
elektronicznych IBUK Libra, czy tez szerszy dostep do elektronicznych baz bibliograficznych

i czasopism.

W ramach wdrazania nowoczesnych rozwigzan 16 czerwca 2020 r. na | pietrze w budynku gtdwnym
zamontowano ksigzkomat z 43 skrytkami, ktéry umozliwia pracownikom, studentom i doktorantom
odbidr wypozyczanych ksigzek catkowicie bezkontaktowo i w dowolnym momencie, w godzinach
otwarcia budynku.

Wdrozono obstuge ksigzkomatu ARFIDO w programie wypozyczalni systemu SOWASQL Premium.
Od 11 marca 2020 r. Biblioteka zostata zamknieta dla uzytkownikéw, z powodu zagrozenia COVID-19.

Od tego czasu dziatania Biblioteki koncentrowaty sie wokét zdalnej obstugi kont czytelniczych oraz
przekierowanie czytelnikdw do korzystania z zasobéw elektronicznych.

Realizacja badan

Ankieta zostata opracowana w programie LimeSurvey i rozpowszechniona drogg e- mailowg pod
adresy wygenerowane z uczelnianych baz danych:

- pracownikéw Uczelni,

- studentéw studiow |, 11, lll stopnia,

- stuchaczy szkoty doktorskiej,

- stuchaczy studidow podyplomowych.

Przypomnienia wysytane byty kilkakrotnie.

Ankiete wystano do 6110, z czego udziat w badaniu wzieto 527 respondentéw, co stanowi 8,6 %
badanej grupy.

Przy procentowym okresleniu odpowiedzi wyeliminowano z przeliczania respondentdw, ktérzy nie
zakonczyli odpowiedzi na pytania lub nie udzielili zadnej odpowiedzi.

W ten sposdb uzyskano doktadniejszy obraz wynikéw badania.

Struktura jednostek organizacyjnych respondentéw przedstawia sie nastepujgco:

Akademia Wychowania Fizycznego Warszawa 65,60 %
- Wydziat Wychowania Fizycznego 3741 %
- Wydziat Rehabilitacji 23,23 %
- inna jednostka organizacyjna Uczelni 4,96 %

Akademia Wychowania Fizycznego Warszawa Filia Biata Podlaska 32,09 %
- Wydziat Wychowania Fizycznego i Zdrowia 30,32 %
- inna jednostka organizacyjna Uczelni 1,77 %

Proporcje uczestnictwa poszczegdlnych wydziatéw odzwierciedlajg strukture organizacyjng Uczelni.
W badanej grupie wiekszos¢ stanowili studenci/stuchacze ( 78,55% ), za$ pracownicy jedynie
(19,15%).



Wsraod studentdw najliczniej wyrazili opinie studenci studidow stacjonarnych | stopnia (52, 13% ),
w dalszej kolejnosci znaleZli sie studenci stacjonarni Il stopnia ( 20,43% ).

Opinie studentéw rzutujg na cato$¢ odpowiedzi i odzwierciedlajg ich punkt widzenia.

Taki rezultat badan potwierdza najwiekszg aktywno$é czytelniczg tej czesci spotecznosci
akademickiej.

Zabrakto gtosédw doktorantéw oraz stuchaczy studiow podyplomowych.

Proporcje uczestnictwa w badaniu studentéw przedstawiajg sie nastepujgco:

-studenci studiéw stacjonarnych | stopnia 52,66%
-studenci studidw stacjonarnych Il stopnia 21,10%
-studenci studiéw niestacjonarnych | stopnia 2,30%
-studenci studidw niestacjonarnych Il stopnia 1,77%
-doktoranci 0,53%
-stuchacze studiow podyplomowych 0,18%

WSrod pracownikéw najliczniej odpowiedzieli na ankiete nauczyciele akademiccy ( 13,30% ).
Odpowiedzi pozostatych pracownikéw stanowity ( 5,85% ).

Opinie pracownikéw naukowych oraz nauczycieli akademickich na temat dziatalnosci Biblioteki maja
znaczenie pierwszorzedne. Ich potrzeby i oczekiwania sg istotne dla kierunku rozwoju biblioteki
akademickiej.

Mogg oni bowiem stanowié duzg grupe aktywnych uzytkownikéw Bibliotek.

Poziom realizacji proby badawczej zostat osiggniety. Zabrakfo jednak wiekszej liczby gtoséw
studentow studiéw zaocznych. Doktoranci oraz stuchacze studiéw podyplomowych réwniez
jednostkowo odpowiedzieli na ankiete.

Udziat procentowy respondentéw w badaniu ( 8,6% ) jest zadowalajgcy.

Nalezy doceni¢ checi oraz poswiecony czas tych oséb, ktére wypowiedziaty sie w ankietyzacji.

Wsrdd badanych ( 73,23% ) zadeklarowato korzystanie z Biblioteki uczelnianej, natomiast ( 20,21% )
odpowiedziato przeczaco.
Jako powdd niekorzystania z Biblioteki respondenci wymienili nastepujgce przyczyny:

-wystarczajg mi materiaty udostepnione w Internecie 14,18%
-korzystam z innej biblioteki 4,26%
-nieodpowiedni jest dla mnie czas otwarcia Biblioteki 2,48%
-zasoby Biblioteki sg niewystarczajgce 1,77%
-nieodpowiednia jest lokalizacja Biblioteki 1,60%

Wsrod ,innych” przyczyn ( 2,66% ) wskazano:
-pozyskiwanie potrzebnych materiatéw z innych zrédet
-dostepnosc wielu materiatéw w Internecie, w wersji PDF
-za krétki okres wypozyczania zbioréw

Epidemia, koniecznos¢ zamkniecia Biblioteki, pokrzyzowaty plany wielu uzytkownikéw
w korzystaniu z jej zasobdw.

W pytaniu dotyczagcym celu odwiedzin Biblioteki ( réwniez na stronie Internetowe;j)
statystyka odpowiedzi utozyta sie nastepujgco:

-wypozyczam ksigzki 63,12%
-korzystam z Czytelni 42,38%
-korzystam z czasopism 27,13%
-korzystam z dostepu online do katalogu bibliotecznego 23,05%

-korzystam z dostepu online do baz danych 22,87%



-korzystam z baz danych dostepnych tylko w Uczelni 20,04%

-korzystam ze sprzetu komputerowego i Internetu 14,54%
-uczestnicze w imprezach kulturalnych organizowanych przez Biblioteke  3,55%
-zgtaszam potrzebe zakupu literatury fachowej 7,80%

-zgtaszam potrzebe organizowania szkolen bibliotecznych dla studentéw  1,77%

Ponadto wsrdd ,innych” ( 0.53% ) powoddw korzystania z Biblioteki wymieniono potrzebe
odnalezienia przestrzeni spokoju i ciszy, a takze uczestnictwa w pracach Rady Bibliotecznej.

Taki wynik potwierdza zachowania uzytkownikdw, ktérzy zdecydowanie najczesciej korzystajg

z drukowanych podrecznikéw, skryptdw poprzez wypozyczanie ich do domu. Przez strone
internetowg Biblioteki zdobywaja informacje o zasobach, przegladajg indywidualne konta, zamawiajg
i rezerwujg potrzebne podreczniki.

Uzupetniajg wiedze, korzystajac z zasobdw drukowanych oraz elektronicznych, w Czytelni Ogélnej

i Czytelni Naukowe;.

Czytelnia, chetnie odwiedzana, okazata sie miejscem wspdlnej nauki, przygotowywania prezentacji,
pisania prac magisterskich...

Na miejscu w Bibliotece korzystajg ze sprzetu komputerowego i Internetu. Bardziej aktywni
czytelniczo uzytkownicy korzystajg z dostepu online do baz bibliograficznych.

Kontaktujg sie w sprawie zakupu literatury fachowej, a takze terminéw organizowania szkolen

z zakresu przysposobienia bibliotecznego oraz bardziej zaawansowanego wyszukiwania informacji
w katalogach oraz bazach bibliograficznych polskich i zagranicznych.

Na pytanie otwarte dotyczgce oczekiwan wobec Biblioteki odpowiedziato 39,36% ankietowanych.
Wypowiedziaty sie 222 osoby.

Szczegdlnie akcentowana byta potrzeba szerszego dostepu do najnowszej literatury fachowe;j.
Potrzeba wiekszej ilosci egzemplarzy literatury obowigzkowej dla studentéw, zwtaszcza atlaséw
anatomicznych, podrecznikéw z zakresu fizjoterapii, pielegniarstwa, rehabilitacji, kosmetologii,
udzielania pierwszej pomocy... - dziedzin nauki zwigzanych z kulturg fizyczng i turystyka.
Koniecznosc¢ poszerzania zasobdw edukacyjnych pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym o nowosci
wydawnicze.

Nasi uzytkownicy chetnie korzystajg z ustug i oferty platformy IBUKLibra. Proszg o zakupienie
wiekszej ilosci tytutdw. Potrzebujg elektronicznego dostepu do ksigzek, a takze petnotekstowego
dostepu do artykutéw naukowych.

Nieustannie sygnalizujg koniecznos¢ aktualizacji zbioréw drukowanych oraz elektronicznych.

Takie potrzeby wzrosty szczegdlnie w warunkach pandemii. Biblioteka ze wzgledéw bezpieczeristwa
zdrowotnego musiata zosta¢ zamknieta dla uzytkownikdw. Przez pewien czas dostep do literatury byt
trudny.

Wzmocnito to potrzebe cyfryzacji zasobdw bibliotecznych w celu zwiekszenia dostepnosci publikacji
naukowo- dydaktycznych oraz czasopismiennictwa.

Ankietowani zwracajg uwage na koniecznos$¢ ciggtego rozbudowywania baz bibliograficznych

o najnowsze artykuty i badania naukowe, zaréwno polskie jak i Swiatowe.

Widzg korzysci ptynace z dostepu do baz bibliograficznych, oczekujg dostepu do wiekszej ilosci baz
naukowych.

Oczekujg permanentnego organizowania szkolen bibliotecznych w zakresie ich obstugi.

Takie dziatania pozwolg naszym uzytkownikom umiejetnie postugiwac sie narzedziami
informacyjnymi w zakresie wyszukiwania informacji, docierania do otwartych danych badawczych,
korzystania z literatury naukowej i odkry¢ ,otwartej nauki”.



W sferze zyczen znalazty sie réwniez dogodne dla uzytkownikdéw godziny pracy Biblioteki, otwarcie
w weekendy, tak jak w innych uczelniach, zwtaszcza dla studentéw studidw niestacjonarnych.

Ankietowani zauwazajg niski standard pomieszczen oraz matg ilos¢ sprzetu komputerowego.
Domagajg sie unowoczesnienia pomieszczen i poprawy ich funkcjonalnosci.

Oczekuja sieci Wi Fi na terenie Biblioteki, aby mozliwe byto korzystanie z wtasnego sprzetu
elektronicznego.

Whioski dotyczace ankietyzacji

Poziom realizacji proby badawczej, w zakresie reprezentacji spotecznosci akademickiej, zostat
osiggniety. Mate zainteresowanie ankietg wykazali studenci niestacjonarni oraz doktoranci.
Stuchacze studidw podyplomowych w niewielkiej liczbie odpowiedzieli na ankiete.

Przemyslane i trafnie sformutowane okazaty sie opinie czytelnikdw dotyczgce dziatalnosci oraz
oczekiwania wobec Biblioteki.

Nasi czytelnicy majg jasno sprecyzowane potrzeby czytelnicze, edukacyjne, kulturalne.
Podejmowane przez Biblioteke inicjatywy i dziatania przekonujg czytelnikdw o ich wptywie na rozwdj
biblioteki akademickie;.

W kolejnej ankietyzacji mozna uzupetni¢ badania ankietowe dodatkowymi formami komunikacji

z czytelnikami w celu zebrania ich opinii ( np. wywiad... ).

Rekomendacje

-Poprawié ilosciowo i jakosciowo posiadany ksiegozbidr przez zwiekszenie wydatkdédw na zasdéb
dydaktyczny.

-Poszerzy¢ dostepnosc zasobu bibliotecznego dla studentdw ( np. poprzez uwolnienie ksiegozbioru
»dla pracownikéw” do wypozyczen dla studentéw.

-Poprawic uzyteczno$é wiasnych baz bibliograficznych, poprzez sukcesywne uzupetnianie danych
bibliograficznych zaréwno retrospektywnie jak i biezgcych.

-Zwiekszy¢ zasdb podrecznikéw online platformy IBUK Libra.

-W dalszym ciggu poszerzaé oferte szkolen dla wszystkich kategorii uzytkownikéw biblioteki.
-Promowac strone www. Biblioteki. Zwieksza¢ jej atrakcyjnos¢ i uzytecznosé.

-Przeprowadzac cyfryzacje zbioréow.

-Czynié dalsze starania w kierunku wieloaspektowego unowoczesniania biblioteki, przeobrazenia jej
w przyjazne centrum edukacyjne i kulturalno- o$wiatowe stuzgce wymianie wiedzy, oferujgce dostep
do publikacji i wynikéw badan naukowych w Polsce i na swiecie.

Swietnym podsumowaniem badania wydaje sie opinia jednego z respondentéw:
»Biblioteka na uczelni jest bezcennym dobrem, instytucjg kultury i Zzrédtem informacji, miejscem
spajajacym catg spotecznos¢ akademicka - studentéw i pracownikéw.

Taka jest nasza Biblioteka i takie s3 nasze od niej oczekiwania - to nie tylko zbiory materiatow
bibliotecznych i ich udostepnianie. To powinno nadal by¢ miejsce stuzace zachowaniu dziedzictwa
uczelni, zapewniajgce dostep do zasobow z zakresu kultury fizycznej i sportu, medycyny, turystyki,
ale takze wazny osrodek akademickiego zycia kulturalnego,. Mam nadzieje na dalsze inicjatywy w
zakresie dziatalnosci informacyjnej, rozwijania zainteresowan naszych studentdw, inicjatyw
kulturalnych.

Nasza biblioteka moze chlubic¢ sie wieloma cennymi pozycjami - ich ochrona i konserwacja
historycznych materiatéw powinna by¢ kontynuowana...”



Matgorzata Ornoch
Biblioteka Gtéwna Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pitsudskiego w Warszawie
malgorzata.ornoch@awf.edu.pl

Ocena Biblioteki - 2020

Uprzejmie prosimy o wypetnienie ankiety dotyczgcej jakosci ustug i efektywnosci funkcjonowania
Biblioteki. Ankieta jest anonimowa i ma na celu rozpoznanie potrzeb oraz oczekiwan uzytkownikdw.

Prosimy o poswiecenie kilku minut na wypetnienie ankiety.

Ankieta sktada sie z 3 pytan ( poza metryczka )

Dane podstawowe

1. Prosze podac swojg jednostke ( prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych ):
e AWF Warszawa
e AWF Warszawa Filia w Biatej Podlaskiej

2A. Prosze podac swoéj Wydziat ( prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych ):

e Wydziat Wychowania Fizycznego
o  Woydziat Rehabilitacji
e Inna jednostka organizacyjna Uczelni

2B. Prosze podac¢ swdj Wydziat ( Biata Podlaska )
( prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych ):

e  Woydziat Wychowania Fizycznego i Zdrowia
e Inna jednostka organizacyjna Uczelni

3. Jest Pan/Pani ( prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych ):

e Studentem/ Stuchaczem
e Pracownikiem

4A. Jest Pan/Pani studentem /stuchaczem ( prosze wybra¢ jedng odpowiedz z ponizszych ):

e Studidw stacjonarnych | stopnia

e Studiow stacjonarnych Il stopnia

e Studidéw niestacjonarnych | stopnia
e Studidéw niestacjonarnych Il stopnia
e Studiéw doktoranckich

e Studiéw podyplomowych

4B. Jest Pan/Pani ( prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych ):

e Nauczycielem akademickim
e |nnym pracownikiem


mailto:malgorzata.ornoch@awf.edu.pl

Dane szczegoétowe
5. Czy korzysta Pan/Pani z Biblioteki Uczelnianej
( prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych ):

e Tak
e Nie

6A. W jakim celu odwiedza Pan/Pani zazwyczaj Biblioteke? Prosze uwzgledni¢ zaréwno osobista
obecnos¢ w Bibliotece jak i odwiedzanie strony internetowej ( mozna wybraé wiecej niz jedng
odpowiedz ):

e Wypozyczam ksigzki

e Korzystam z czasopism

e Korzystam z Czytelni

e Korzystam z baz danych dostepnych tylko w Uczelni

e Korzystam z dostepu online do katalogu bibliotecznego

e Korzystam z dostepu online do baz danych

e Korzystam ze sprzetu komputerowego i Internetu

e Zgtaszam potrzebe organizowania szkolen bibliotecznych dla studentéw
e Zgtaszam potrzebe zakupu literatury fachowej

e Uczestnicze w imprezach kulturalnych organizowanych przez Biblioteke
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6B. Dlaczego nie korzysta Pan/Pani z Biblioteki ( mozna wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz ):

e Zasoby Biblioteki sg niewystarczajgce

o Nieodpowiedni jest dla mnie czas otwarcia Biblioteki

o Nieodpowiednia jest lokalizacja Biblioteki

e Korzystam z innej biblioteki

e Woystarczajg mi materiaty udostepnione w Internecie

o Nie korzystam z innego powodu, JaKIEEO?P........cccuiiiiiiiiii i ae e

7. Jakie sg Pana/Pani oczekiwania wobec Biblioteki? .........coveeieeeiiiiiiciiiecee e



