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Dziekanat / Dziat obstugi studenta

Jak Pani/Pan ocenia [od 2 do 5]
N=165 (2024r. N =203) ndst dst db bdb srednia + SD
(Srednia + SD 2024)

Dostosowanie godzin otwarcia
do potrzeb studentow/doktorantow

[synchronizacja z planem zaje¢] 10% 30% 43% 17% 3,67 0.9 (3,6+09
Sprawnosé¢ zatatwiania spraw 2% 15% 52% 32% 41 +07 (42+0,8)
Obstuge studenta/doktoranta 1% 15% 48% 35% 41+ 0,7 (4,2 £ 0,8)
Poziom satysfakgji z udzielonej pomocy 2% 10% 48% 39% 42 +0,7 (42+0.8)
Przeptyw informacji dziekanat 7% 18% 45% 30% 39+08 (41+09)

student/doktorant
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Sekretariaty katedr / zaktadow

Jak Pani/Pan ocenia [od 2 do 5]
N=165 (2024r N =203) ndst dst db bdb srednia + SD

(Srednia + SD 2024)
Kontakt z sekretariatem

[telefoniczny/mailowy] 2% 15% 48% 35% 4,16 £ 0,76 (4,1 + 0,8
Przydatnos¢ uzyskanych informacgji

/poziom satysfakcji z udzielonej pomocy 2% 14% 53% 31% 4.1+ 0,7 (4,1 +0,9)
Przeptyw informacji pomiedzy sekretariatem

a studentem/doktorantem 4% 18% 47% 31% 4.1 +0,8 (4.1 + 0,8)
Sprawnosé¢ zatatwienia sprawy 2% 19 % 44 % 35% 41+0,79 (42+0)9)

Zaangazowanie pracownika 4% 15% 41% 41% 4,18 £ 0,82 (42 +0,8)
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Organizacja praktyk

Jak Pani/Pan ocenia: [od 2 do 5]
N=203 ndst dst db bdb srednia = SD

Organizacje praktyk 18% 25% 41% 16% 3,56 £0.9

Kontakty z kierownikiem
/opiekunem praktyk 9% 19% 35% 38% 4.0+ 0.9

Przeptyw informacji pomiedzy
jednostka zajmujaca sie praktykami
a studentem/doktorantem 10% 22% 39% 29% 3,8+ 0.9

Przydatnosé uzyskiwanych informacgji 5% 23% 35% 36 % 4.0 £ 0.9
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Dziat Organizacji i Planowania Studiow

Czy Pani /Pan korzystat/-a z pomocy

Dziatu Organizacji i Planowania Studiéw? 4% TAK N=7

Dostepnos¢ informacji o zmianach w planie zajec 34 +1.27

Sprawnosc¢ zatatwiania spraw zwigzanych z planem zajec 3507

Przydatnos¢ uzyskiwanych informacgji 37+07
Ksiegowos¢

Czy Pani/Pan miata kontakt z ksiegowoscia AWF? 8% TAK N=14

Dostosowanie godzin otwarcia do potrzeb studentéw/doktorantow 40+ 09

Czas oczekiwania na zatatwienie sprawy

/Sprawnosc¢ zatatwienia sprawy 41+ 0.9

Obstuge i zaangazowanie pracownikow 4,0+ 0.8

Przydatnos¢ uzyskiwanych informacgji 3.9+ 0.7

Przeptyw informacji miedzy ksiegowoscia a studentem/doktorantem 39 %09
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Dziat Nauczania i Spraw Studenckich / Pomoc materialna

Czy korzysta Pani/Pan z pomocy materialnej ? 10% TAK N= 17
Sprawnosc¢ zatatwiania spraw 42 +0.7
Przeptyw informacji miedzy pracownikiem dziatu

a studentem/doktorantem 42 + 0.8
Obstuge studenta/ doktoranta 4,47 + 0,7
Przydatnos¢ uzyskanych informacji 3.8+08

Biuro Karier
Czy kiedykolwiek Pani/Pan korzystat z pomocy

/wsparcia Biura Karier 7% TAK N=16
studenta do aktywnego poszukiwania pracy 38+0.9
Ofert pracy statej lub czasowej 3.7+ 09
Obstugi/Satysfakgcji z udzielonej pomocy 4.0+ 0.8
Przeptywu informacji miedzy BK a studentem 4.0+0.38

Promocji organizowanych warsztatow/szkolen/spotkan 3.9 + 0.79

Doboru ofert do specyfiki danego kierunku 3.4+ 1

Przydatnosci zdobytej w czasie spotkan wiedzy
oraz umiejetnosci 4.0+ 0,85
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Uwagi wiasne
Pani Anna Szumska zastuguje na podwyzke!

Zaktualizowanie dni i godzin dyzurow pracownikéw
Mysle ze w kwestiach kontaktu miedzy administracja (ksiegowoscia i pozostate komorki administracyjne uczelni)
mogta by zajs¢ poprawa poprzez utatwienie kontaktu np. podajac doktadne informacje z kim sie kontaktowac przy

zatatwieniu danej sprawy
Nie da sie obiektywnie oceni¢ catej katedry ze wzgledu iz cztowiek-cztowiekowi nie jest rowny




Dziekuje za uwage ©




