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: RAPORT
7, ANKIETYZACJI PRZEPROWADZONEJ
W BIBLIOTECE GLOWNEJ AWF WARSZAWA

Ankietyzacje przeprowadzono w dniach 1.06 — 31.07.2016 r. jej bezposrednim celem bylo okreslenie
poziomu jakosci ustug éwiadczonych dla uzytkownikow przez Biblioteke Glowna AWF Warszawa, a
ostatecznym — podniesienie poziomu ustug i dostosowanie ich do potrzeb uzytkownikow. Przy
ukladaniu pytan zostaly wzigte pod uwage whioski z ankietyzacji przeprowadzonej W roku 2014.

Ankieta skiadala si¢ z 26 pytan — W wiekszosci zamknigtych. 2 pytania byly otwarte (dotyczace
oczekiwan i innyc'il tiwag), za$ w przypadku 8 umozliwione bylo uzupehienie o wolng wypowiedzZ.

Ankiety zostaly opracowane w programie LimeSurvey i rozpowszechnione droga e-mailowg pod adresy
wygenerowane Z uczelnianych baz danych: ‘

- pracownikéw Uczelni,

- studentéw studiéw L, IL i III stopnia,

- stuchaczy studiow podyplomowych. :

Badaniem objete zostaly osoby Zwigzane zarowno z warszawska czescig AWF jak iz Filia w Bialej
Podlaskiej. (W roku 2014 ankietyzacja objeta zostata jedynie cze$¢ warszawska.)

Przypomnienia wysylane byly cotygodniowo w niedzielg wieczorem. ,

Ankiety wystano do 5250 potencjalnych uzytkownikéw, z czego udziat w badaniu wziglo 917
respondentow, co stanowi 17,54% badanej grupy.

Przy procentowym okrelaniu konkretnych odpowiedzi dokonano korekty polegajacej na
wyeliminowaniu z przeliczania respondentow, ktérzy nie udzielili zadnej odpowiedzi na pytanie.
Dziatanie takie miato na celu uécislenie wynikéw i uzyskanie dokladniejszego obrazu wynikow badania,
zwlaszcza w przypadkach procentowego okreélenia preferencji uzytkownikow.

W badanej grupie znakomita wigkszo$¢ stanowili studenci (84,58%), pozostali (15,42%) okreslili si¢
jako pracownicy.

Odsetek studentéw w badanej grupie okresla calo§é odpowiedzi na ankiete jako pochodzace
gléwnie od studentow, a wiec okreslajace zasadniczo ich punkt widzenia.

Struktura jednostek organizacyjnych, z jakimi zwigzani sa respondenci:

- Wydziat Wychowania Fizycznego —35,51%

- Wydziat Rehabilitacji — 19,44%

- Wydzial Turystyki i Rekreacji — 15,60%.

- Wydzial Wychowania Fizycznego i Sportu w Biatej Podlaskiej — 10,13%,
- Wydziat Turystyki i Zdrowia w Biatej Podlaskiej — 13,62%

Osoby niezwigzane z zadnym wydziatem stanowily 5,70%.

Proporcje uczestnictwa poszczegdlnych wydzialéw sa bardzo zblizone do proporcji faktycznej
liczby studentéw na poszczegolnych wydzialach (odpowiednio: 34-15-17-21-13%), aktywniejszy
okazal si¢ Wydzial Wychowania Fizycznego i Sportu w Bialej Podlaskiej. Ogolnie proporcje
uczestnictwa zblizone sa do udzialéw poszczegélnych jednostek, co Swiadczy o reprezentatywnosci
badanej grupy.




Studenci studiéw stacjonarnych I stopnia stanowili 60,77% II stopnia — 29,56% badanych studentow.
Studenci studiéw zaocznych — odpowiednio — 3,73% i 4,01%. Doktoranci wérod badanych studentow
stanowili 1,93%.

Wiérod studentow I stopnia najezesciej wypowiadali sig studenci pierwszego roku (3 8,33%), trzeciego
(32,55%), najrzadziej drugiego roku (29,12%.)
W Bialej Podlaskiej najaktywniejsi byli studenci trzeciego roku, a najmniej aktywni — pierwszego.

Sposrod studentow studiow 1T stopnia aktywniejsi byli studenci drugiego roku, ktorzy stanowili 56,20%,
za$ pierwszego mroku — 43,80%.

Sposéréd pracownikow uczelni, ktérzy wzigli udziat w ankiecie, nauczyciele akademiccy stanowili
55,73%, inni pracownicy — 44,27%.

Wéréd pracownikow naukowych przewazaly osoby majace rocznie 1-2 publikacje (43,84%). W
nastepnej kolejno$ci — majacy w dorobku 3-5 publikacji (38,36%), 5-10 publikacji (8-22%) oraz osoby
nieposiadajace publikacji w dorobku na przestrzeni roku (6,85%). Najmniej liczng grupg stanowia osoby
posiadajace w dorobku powyzej 10 publikacji (2,74%).

W Bialej Podlaskiej najwigcej 0s6b (50%) miato 3-5 publikacji w rocznym dorobku, nie bylo natomiast
o0s6b majacych powyzej 10 publikacji.

Ok. Y tej grupy przygotowuje si¢ do awansu zawodowego (25,95%), w Biatej Podlaskiej odsetek ten
wynosi 37,04%. 60,27% prowadzi projekty badawcze, wéréd ktorych przewazaja projekty statutowe
(70,45%) i ministerialne (27,27%).

Wiérod badanych oséb 84,30% zadeklarowalo korzystanie z biblioteki uczelnianej, natomiast 15,70%
odpowiedziato przeczaco. W czesci warszawskiej odsetek 0s6b korzystajacych wynosi 83,68%, za§ W
Biatej Podlaskiej —91,98%. .

Jako powdd niekorzystania z biblioteki najczesciej podawana byla odpowiedz ,Wystarczaja mi
materiaty udostgpnione W internecie” (50,81%), kolejny powod: ,Korzystam 2z innej biblioteki”
(22,58%), kolejne: ,Nie korzystam z innego powodu” (12,10%) i ,Nieodpowiedni czas otwarcia
biblioteki” (7,26%). W Biatej Podlaskiej podawano jedynie trzy pierwsze odpowiedzi.

Na pytanie o sposob korzystania z biblioteki respondenci odpowiedzieli nastepujaco:
- korzystanie z wypozyczalni — 64,68%,

- korzystanie ze zbiorgw w czytelni — 46,20%,

- korzystanie z czytelni naukowe; - 32,19%,

- korzystanie z licencjonowanego dostepu do baz danych - 12,07%.

Odpowiedz na to pyté\f\ie nalezaloby skorygowac. Ponad 200 respondentow zadeklarowalo korzystanie
z czytelni naukowej, kiedy dostep do niej jest bardzo ograniczony z zdarza si¢ najwyzej kilka
przypadkéw rocznie korzystania. Wynik ten nalezatoby zaliczy¢ do odpowiedzi dotyczace) korzystania
w czytelni.

Czestotliwos¢ odwiedzania biblioteki przez uzytkownikow przedstawia si¢ nastgpujaco:

Ok. potowy uzytkownikow (42,69%) odwiedzato biblioteke kilka razy w roku, 1/3 (33,28%) — co
najmniej taz W miesigcu, a 15,37% - co najmniej raz w tygodniu. Do nielicznych nalezaly przypadki
wizyt w bibliotece raz w semestrze lub raz w roku (7,16% i 1,49%).




Najczesciej odwiedzano biblioteke w czasie przerw miedzy zajeciami (63 ,93%), o polowe mniej 0s0b
pojawialo si¢ tu W czasie przygotowywania konkretnej pracy (30,25%). Podobna ilos¢ odwiedza
bibliotekg w godzinach popotudniowych (28,46%), nieco mniej po zajeciach (23,70%). Poza opcja
,Jnne” najrzadziej wskazywano godziny ranne jako porg wizyty w bibliotece (17,29%).

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych jest przyjemnie nastawiona do biblioteki. Tylko 12,82% 0s0b
stwierdzilo, 7e nie lubi z niej korzystac.

Jako glowny motyw korzystania z biblioteki ponad polowa respondentow (53,66%) wskazala
mozliwo$¢ dostepu do réznego rodzaju informaciji, podkreslajac w ten spos6b prawidlowe wypelnianie
przez biblioteke swych najistotniejszych funkcji. Okoto polowy wskazato konieczno$é wypozyczania
ksigzek niezbednych do nauki (43,56%). Odpowiedzi na trzecim i czwartym miejscu dotyczyly
kompetencji pracownikow biblioteki. 42,97% pytanych zwrdcilo uwage na pomoc uzyskiwang od
bibliotekarzy w znalezieniu materiatéw, za$ 36,63% stwierdzilo, ze od bibliotekarzy mozna uzyskac
kompetentne informacje. Ok. 1/3 ankietowanych (33,47%) zwrécita uwage na konieczno$é pisania
pracy dyplomowej bad doktoratu, podobna ilosé (32,28%) wskazata na mila i przyjazna atmosfere
panujaca w bibliotece.

Analiza odpowiedzi na to pytanie potwierdza dobre efekty staran biblioteki nie tylko o nalezyte
wypelnianie podstawowych obowiazkéw ale i o pozyskiwanie uzytkownikow poprzez tworzenie dla
nich przyjaznej atmosfery.

Nauczyciele akademiccy zalecaja studentom glownie korzystanie z artykutow z czasopism naukowych
(74,65%), w dalszej kolejnosci z korzystania z materialéw bibliotecznych w celu przygotowania
referatu, pracy zaliczeniowej itp. (63,38%), wskazujg rowniez licencjonowane bazy danych (54,93%).
Jako miejsce pozyskania lektur obowiazkowych biblioteka wskazywana jest dopiero na czwartym
miejscu (43,66%). -

Wiekszosé nauczycieli akademickich zadeklarowato wspotprace z bibliotekg w aspekcie zaopatrzenia
w nowe materialy, jednak az 36,84% stwierdzilo, ze si¢ w tej sprawie z biblioteka nie kontaktuje. (W
Bialej Podlaskiej ta odpowiedz byla najezestsza.) NajczeScie] zglaszane jest do biblioteki
zapotrzebowanie na podreczniki i lektury (40,35%), na prenumeratg czasopism naukowych‘ (26,32%),
na materialy dydaktyczne (22,81%). Tylko 19,30% testuje naukowe bazy danych. ‘

Prawie potowa badanych ocenila zbiory biblioteki jako wystarczajace, dajac oceng 4, ponad Y4 dala
ocene 3.Tylko 2,54% ocenila zasob biblioteki bardzo nisko, dajac oceng 1. Zasobno$é biblioteki zostala
oceniona $rednio na 3,7.

Bardzo wysoko zostaty ocenione kompetencje pracownikow biblioteki. Im wyzsza byla ocena tym
wiecej miata zwolennikéw. Na 5 ocenilo kompetencje bibliotekarzy 65,57% badanych, na 4 — 26,23%.
Tylko pojedyncze osoby podawaly nizsze wyniki. Srednia osiagneta w tym przypadku 4,53.
Utrzymany zostat tu poziom oceny sprzed 2 lat, gdzie komunikatywno$¢ pracownikow zostala oceniona
na 4,47, a zyczliwo$¢ na 4,53. Warto zaznaczy¢, ze zwigkszyt si¢ odsetek respondentow, ktorzy dali
najwyzsza oceng. :

Wyposazenie biblioteki w sprzet komputerowy zostalo ocenione jako $rednie. Przewazata ocena 4, ktorg
wystawito ok. potowy ankietowanych (42,62%). Ok. 1/3 wydata najlepsza oceng — 5(31,89%). Srednia
wyniosta tu 3,98.

Jest to ocena prawie o stopiefi Wyzsza niz uzyskana w ankietyzacji z 2014 roku. Poprawa sytuacji
nastgpita w zwiazku Z pozyskaniem laptopow dla uzytkownikow ze $rodkow pozabudzetowych.

Odpowiedzi na pytanie dotyczace spostrzezen odnosnie sytuacji w bibliotece:




Prawie polowa (41,33%) respondentow zauwaza oczywisty fakt, ze w bibliotece znajduje si¢ wiele
interesujacych materiatow. Kolejne odpowiedzi zwigzane 53 Z efektami dziatah podjetych w bibliotece
po poprzedniej ankietyzacji: Zwigkszona ilo$¢ stanowisk komputerowych (23,98%), kacik studenta,
gdzie mozna przyjemnie spedzié czas (21,26%), zniesione zostaly rygorystyczne wymogi (14,46%).
13,78% nie dostrzegla zmian na przestrzeni ostatnich lat.

Drugie otwarte pytanie dotyczyto innych istotnych informaciji o bibliotece. Tutaj odpowiedzi udzielito
21,15% ankietowanych.

Na pytanie otwarte dotyczace oczekiwah wobec biblioteki odpowiedzialo 40,93% ankietowanych.
Odpowiedzi na obydwa pytania miaty zblizony charakter. Przewazajg wérod nich zyczenia dotyczace
lepszego zaopatrzenia biblioteki w ksiegozbior (89), polepszenia warunkéw lokalowych i zwigkszenia
ilosci pomieszczen przeznaczonych dla uzytkownikéw (32), zwiekszenia czasu dostgpnosci biblioteki
(31), zwigkszenia limitu wypozyczanych ksiazek (12).

Sa to te same problemy, ktére wynikly w poprzedniej ankietyzacji, jednakze zmienila si¢ waga
poszczegSlnych probleméw. Uzytkownicy czgsciej poruszaja problem koniecznoéci poszerzenia
ksiggozbioru (pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym). Problem ograniczenia cZasowego otwarcia
biblioteki pojawil si¢ na drugim miejscu, cho¢ wciaz jest problémem niebagatelnym. Warto zaznaczy¢,
7e w miedzyczasie nieco wydluzono czas pracy biblioteki w godzinach popotudniowych. Okazalo si¢
tez 7e zorganizowanie kacika do wypoczynku dla uzytkownikow wygenerowato dalsze oczekiwania w
kierunku organizacji nowych miejsc o zr6znicowanej funkcji.

Whioski dotyczace ankietyzacji

Po przeanalizowaniu wynikéw ankietyzacji nalezy wyciagnaé nastgpujace whioski odnos$nie samego
procesu ankietyzacji:
1. W kolejnej ankietyzacji nalezy bardziej szczegotowo rozpisaé pytania dotyczace:
- Propozycji uzytkownikow odnosnie wzbogacenia ksiggozbioru (jakich ksigzek wiecej, jaka
tematyka powinna zostac rozbudowana).
- Propozycji uzytkownikow odno$nie organizacji strefy uzytkownika.
- Konkretnych propozycji uzytkownikow odno$nie reorganizacji czasu pracy biblioteki.
Na podstawie odpowiedzi na pytania otwarte nalezy wlozyé pytania zamknigte, co pozwoli
okreslié ilosciowo zapotrzebowanie uzytkownikow. ,
2. Ze wzgledow technicznych nalezy inaczej zorganizowal dystrybucj¢ i zbieranie odpowiedzi.
Ostatnio zostata uruchomione jedno badanie dla Warszawy i Bialej Podlaskiej. Wyniki dla
poszczegolnych placowek wybierane byly metoda filtrowania. Mniej pracochlonne i bardziei
efektywne by}oby.,l,ﬁéwggleglc_Drzeprovyadzenie 2 identycznych badan —ﬂ@l@fWarszawv i Bialej
Podlaskiej. Latwiej bytoby przeprowadzi¢ analize dla kazdej z placowek, a wyniki dla catosci
" gystemu informacyjno-bibliotecznego AWF uzyskaloby si¢ przez potaczenie wynikowych
tabel. :

Rekomendacje

Wydtuzy¢ czas otwarcia Biblioteki o godziny wieczorne i weekendy.

2. Przeprowadzi€ analizg mozliwosei przystosowania Biblioteki dla os6b niepemosprawnych, a w
miar¢ mozliwosci — podjaé dziatania majace na celu wdrozenie je w zycie.

3. Poprawi¢ zasob ksiggozbioru przez zwickszenie wydatkéw na materialy dydaktyczne.

" Wprowadzié procedure Konsultacji z wydziatami w sprawie zakupOw.

4. Rozwazyé sprawe podniesienia limitu wypozyczen.

—




5. Monitorowaé na biezaco wykorzystanie stanowisk z dostepem do Internetu, zwrdci uwage na
sytuacje, kiedy wszystkie stanowiska sa zajete.

6. Zorganizowa¢ dodatkowe pomieszczenie. Przeprowadzi¢ dokladniejsze badanie celem jego
przeznaczenia.

7. Zwrécié uwage na sytuacje, kiedy w danej agendzie brakuje miejsc dla uzytkownikow.
Sprecyzowaé czgstotliwos¢ i sezonowo$é tego zjawiska.

8. Rozwazy¢ mozliwo$¢ wdrozen nowych narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych celem

. ulatwienia dostepu do informacji o ksiggozbiorze (zakup nowego systemu bibliotecznego). W
kolejnej ankietyzacji uszezegdlowié pytanie o trudnosci w wyszukiwaniu informacii.

9. Przeprowadzi¢ konsultacje z uzytkowmKami o przeﬂrowadzié dodatkowe badanie celem
weryfikacji szkolenia bibliotecznego na stronie Www.

Opracowat Zesp6t ds. Jakosci w BG AWF Warszawa




Akademia Wychowamia Fizycznego Jozeta Pusudskiego w Warszawie
Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcema

OCENA BIBLIOTEKI

* Uprzeymie prosimy O wypeinienue ankiety dotyczace] jakosc1 usiug 1 efektywnosct
tunkcjonowania Biblioteki. Ankieta jest anonimowa 1 ma na celu rozpoznanie potrzeb
i oczekiwan uzytkownikow.

Prosimy o poswigcenie kilku minut na wypelnienie ankiety.

DANE PODSTAWOWE

1. Podaj swoj wydzial:

o Wydzial Wychowania Fizycznego

Wydziat Rehabilitacyt
Wydziat Turystyki 1 Rekreacy
Wydziat Wychowania Fizycznego i Sportu (Biata Podlaska)
Wydziat Turystyki i Zdrowia (Biata Podlaska)
Inna jednostka organizacyjna uczelni
2. Jestes:

o studentem

o pracownikiem
3. Jestes$ studenten:
stud1ow stacjonarnych | stopma
studiow stacjonarnych II stopnia
studiow zaocznych I stopnia
stud1o6w zaocznych 1l stopma
studiow doktoranckich
studiow podyplomowych
4. Jestes:

o nauczycielem akademickim

o innym pracownikiem
5. Tle miates publikacji wroku .... [rok kalendarzowy/

o 0
o 1-2
o 3-5
o}
o]

0O 0 0O 00

e}

0O O O 0O 0

5-10
powyze) 10
6. Rok studiow: [dotyczy studiow 1 stopnia/
o pierwszy
o drugi
o trzecl
7. Rok studidw:
o pierwszy
o drugi
8. Czy przygotowwesz si¢ do awansu zawodowego na przestrzem najblizszego roku’?
o lak
o Nie
9. Czy prowadzisz projekty badawcze?
o lak
o Nie -
10. Jakie projekty badawcze prowadzisz?
o projekty Unii Europejskiej




o 0 0O O

Akademia Wychowania F1zycznego Jozeta Pitsudskiego w Warszawie
Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcema

projekty NCN, NCBiR

projekty ministerialne ~MNiSW, MSIT i inne
projekty statutowe

inne projekty: ...........

DANE S£CZEGOLOWE

11. Czy korzystasz z biblioteki uczelnianej?

0]
o

Tak
Nie

12. Dlaczego nie korzystasz z biblioteki? [jesli nie korzystasz z biblioteki/

o]

O

o O 0 O

13.

—

O C OO0 0

—
Y

15.

OOOOOéOOOOOOO

O
o]

zasoby biblioteki sg mewystarczajgce
nieodpowiedni jest dla mnie czas otwarcia biblioteki
nieodpowiednia jest lokalizacja biblioteki
korzystam z innej biblioteki

wystarczajg mi matenaty udostepnione w Internecie
nie korzystam z innego powodu [jakiego 2/

ak czesto bywasz w bibliotece?

co najmniej raz w tygodniu
€O naymmnie) raz w miestacu
kilka razy w roku

raz w semestrze

raz w roku

1edy najczescie) przychodzisz do bibiiotek1?

w godzinach rannych
w godzinach popoludniowych
w czasie przerw miedzy zajgciaimi
po zajeciach
w czasie pisania referatu lub pracy zaliczeniowej
przed sesia
inna odpowiedz: [podaj w komentarzu/
jaki sposob najczgscie] korzystasz z biblioteki?
korzystam z wypozyczalni
korzystam ze zbiorow na mi€jscu, w czytelm
korzystam z czytelni naukowej
korzystam z licencjonowanych baz danych dostepnych tylko na uczelni
korzystam z dost¢pnego sprzgtu komputerowego w celach innych niz korzystanie z
zasobow bibliotek1
uczestiitcze w tmprezach Kulturalnych organizowanych przez bi blioteke
inna odpowiedz: [podaj w komentarzu/

16. Czy lubisz ko;'zystaé z biblioteki

o
o]

Tak
Nie

17. Lubie korzysta¢ z biblioteki, poniewaz: Jjesli lubisz korzystac/

o
o
(@]

w bibliotece jest mita, przyjazna atmostera

musze wypozyczac ksigzki potrzebne do nauki1

wyktadowca polecut korzystanie z biblioteki przy pisantu prac zaliczemowych,
‘referatow itp.

pisze pracg licencjacka, magisterska lub doktorska
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Akaderma Wychowamna Fizycznego Jozeta Putsudskiego w Warszawie
Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia

o lubig si¢ uczy¢
o mam tu mozliwos¢ skorZzystania z dostepu do Internetu
o mam tu mozliwos¢ skorzystania z licenc) onowanych baz danych
o pracownicy biblioteki pomagajg W uzyskamu materialow do napisania pracy,
reteratu itp.
o pracownicy biblioteki udzielajg kompetentnych informacji
o inny powod: [jaki?, napisz w komentarzuf
18. Co jest — I'woim zdaniem — najwazniejsze W bibliotece?
o mozliwosé szybkiego dotarcia do informacyi
o mozliwos¢ wypozyczenia ksigzek do domu
o zapewnienie miejsca do nauki
o mita, kompetentna obstuga
o miejsce, gdzie mozna spedzi¢ czas W oczekiwaniu na zajecia
o inna odpowiedz: /napisz w komentarzuf
19. Zauwazam, Zze w bibliotece: [jesli jeste$ studentem /
znajduye si¢ wiele intereswyjgcych mnie ksigzek, cZasopisim
jest mniej nowych tytulow 1 czasopisim
w przestrzeni studenta mozna sympatycznie spedzié czas
nie ma juz rygorystycznych Wymogow 1 zasad
jest wigce) stanowisk komputerowych
ustugi sq tansze niz wezesniej
jest nowa strona www, profil na Facebooku, na innych mediach spoleczno$ciowych
nic sie nie zmienito na przestrzem ostatnich lat
inna odpowiedz: [napisz w komentarzu/f :
alecam studentom / doktorantom /gdy jestes$ nauczycielem akademickim/
lektury obowigzkowe
korzystanie ze szkolen w bibliotece
korzystanie z dostepnych w bibliotece maternatow celem przygotowania prac
zaliczeniowych, referatow itp. :
o korzystane z dostgpnych w bibliotece licencjonowanych baz danych
o korzystane z artykutow z czasopism naukowych
o inna odpowiedz: /napisz w komentarzu/
21. Jak kontaktujesz si¢ z biblioteka w sprawie uzupelniania jej zasobOw? [jesli korzystasz
z biblioteki uczelnianejf
o zglaszam potrzebg zakupu naukowych baz danych
testuje polecane przez biblioteke bazy naukowe
zgtaszam potrzebg zakupu podrecznikow, lektur dla studentow
zglaszam potrzebg zakupu materiatow dydaktycznych, metodycznych
zglaszam potrzebe zakupu publikacji mezbednych do prowadzenia badan
naukowych
o polecam zakup whasnych publikacji
o nie kontaktuje sie w tych sprawach
o inne: [napisz w komentarzuf
22. Czy zbiory biblioteki sa wystarczajace? Ocen w skali 5-cio punktowej [jesli korzystasz
z biblioteki uczelnianej/

20.
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o 3

23. Ocef kompetencje pracown‘ikc')w biblioteki w skali 5-cio punktowej [jesli korzystasz z
biblioteki uczelnianejf
o 1 ‘

2

3

4

5

24. Ocen w skali 5-punktowej wyposazenie biblioteki w sprzet komputerowy potrzeby
wzytkownikom [jesli korzystasz z biblioteki uczelnianej/

1

2

3

4
o 5

25. Jakie sg 1woje oczekiwana wobec bibliotek1? Czy powinna rozwingc swoja
dzialalno$c? W Jaki sposob? [napisz w komentarzu/f

26. Inne istotne informacje: [napisz w komentarzuf
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Dziekujemy za wypelnienie ankiety!




