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z dziatanosci marketingowej klubow fitness,
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Jakie moze by¢ pierwotne Zrédto naukowego zajmowania si¢ ruchem fitness ? Co ttumaczy,
ze doktorantka podjeta si¢ zadania rozpoznania marketningu klubu fitness oraz zadata pytanie o
satysfakcje¢ jego klienckiej spotecznosci ?

Za mojego pokolenia, kiedy wchodzitem w dorostosé akademicka, idea fitness zatoczyta
koto migdzykontynentalne, od Kanady ruch zaczynajac, a koriczac na spoteczenstwach mniej
zasobnych, by nie powiedzie¢ ubogich w $rodki budzetowe zdrowia publicznego. Korygujac
trajektorig, nalezaloby udzieli¢ jej dziejowego poczatku w USA, gdzie cywilizacja "podoboju"
kosmosu zapowiadata nieodzownos$é udziatu w aerospacefitness, w nastgpstwie czego aerobic
stawal si¢ modnym wzorem udziatu kazdego w kulturze masowej ku zdrowotnosci. Polskie
spoteczefistwo dowiedziato si¢ o krazacej idei ,,zdrowia dla wszystkich” w tym samym czasie, w
jakim Europejczycy rozprawiali o koniecznosci ucieczki przed cywilizacja chorobowego
zagrozenia ku cywilizacji zdrowotnego wzmozenia na drodze upowszechniania wzoru health-
related-fitness. Przyjeli takze zobowigzanie promocji kultury zdrowotnosci przez rozlegla sie¢ szko6t
powszechnych. Oficjele rzadu sygnowali zobowiazanie rozciagniecia sieci na Polske, sktadajgc
spofeczenstwu obietnicg utworzenia kilku tysiecy szkét promujgcych etos zdrowotnodci i
jednocze$nie wiedzac, ze do zmiany edukacyjnej nie dojdzie. Szkoly powszechne nie podjety
Wwyzwania promocyjnego na rzecz wzmozenia $wiadomosci zdrowotnej uczniéw, lecz sami dorosli,
wiedzeni zacheta socojtechnikéw ideologii zdrowotnosci — takich nauczycieli wzoréw odptatnych
ushug okolocielesnych — przystgpili do modnego ruchu gimnazjonowe] fitness, nabierali
przeswiadczenia szybciej niz uczniowie, ze kazdemu wypada przystapi¢ do ruchu fitness. Dorogli
szybciej niz uczniowie "dali si¢" oswieci¢ ideg zdrowia dla wszystkich, dajac sobie i §wiatu do
zrozumienia, ze pojmujg jako oczywista zaleznos¢ ich jakosci zycia od ,,unizenia si¢” w kulturze
Jfitness jako naturalnego choé¢ uszczutcznionego technicznie porzadku bytowania.

Rozprawa doktorska $wiadomie czy nie nawigzuje do wskazanej przez politykow i lekarzy
idei zdrowotnej migdzynarodéwki, ktérzy doszli, ze z ekonomicznego punktu widzenia
spoteczefistwa dotknigte chorobami sg kosztochlonne; wzmozone upo$ledzenie chorobami
cywilizacyjnymi spoleczefistwa nie sa zdolne pomnaza¢ débr materialnych, a w konsekwencji
zapeWnié sobie bezpieczenstwa socjalnego i medycznego. Ruch fitness zostat urynkowiony, a

nieodzownie wazng pozycj¢ musiat zaja¢ w nim marketingowy frick master, wchodzacy w role



promotora produktu fitness. Pytanie o efektywno$é jego sprawstwa, w zwigzku z poszerzanym
repertuarem technik uwodzenia, wynikato z rutynowego kalkulowania zyskéw wobec ponoszonych
nakiadéw, ale tez nabierato rangi badawczej — kiedy uwzgledniato relacje skutkowosci po stronie
kresu (pozyskanego klienta) i przyczynowosci po stronie podmiotu oddziatywan marketingowych.

Ocena tematu i przedmiotu badan

Wiasnie takg relacjg, najprostsza z mozliwych, zapowiada temat rozprawy doktorskiej,
relacj¢ migdzy dziataniem marketingowym “niewidzialnej reki” rynku a satysfakcjg uogdlnionego
klienta — wigczonego w dziatania uczestniczace kultury klubowej fitness. Przedmiotem badah jest
zatem satysfakcja klienta (zmienna zalezna), a dzialania marketingowe anonimowego podmiotu
klubu uzyskujg status medium (zmienna niezalezna gtéwna) przemiany osobowosciowej uczestnika
zaje¢. W modelu przyczynowym nie zostaje wskazany — przynajmniej w tytule — moderator
hipotetycznej zmiany “poziomu satysfakcji” (chodzi o zmienna niezalezna uboczng). Pojawia si¢ on
explicite w metodologicznej czeéci raportu, w ktérej “bra¢ kliencka” klubu zostaje blizej
scharakteryzowana socjograficznie oraz psychograficznie (s.87). Jest to niezmiernie wazne
dopelnienie modelu hipotetycznego, bez ktérego rozpatrywanie tytutowej relacji jako zwigzku
przyczynowego stawaloby si¢ wylacznie statystyczng grg w ciemno. Kiedy wiadomo, kim jest
klient — w sensie osobowosciowym, wyksztalceniowym, cywilnym, socjalnym, materialnym i
kazdym innym (nie bed¢ wymieniat zmiennych, ktére mogg przesadzaé realnie o do$wiadczeniu
satysfakcji) — rozpatrywanie zalezno$ci migedzy dzialaniem marketingowym a przemiang
poznawczg, wolitywng i emocjonalng klienta fitness nabiera teoretycznego znaczenia.

Co do poprawnosci formalnej tematu, a scislej metodologicznej, to zauwazam logiczna
niescistos¢, polegajaca na zamianie miejsca poprzednika wykresu. Poniewaz poprzednik opisuje
hipotetyczng przyczyn¢ zmiany, jaka ma nastgpi¢ po stronie kresu — a rozpatrujemy relacje
spoteczng dwupodmiotowa i nieréwng — to przysluguje mu miejsce pierwsze w wykresie, a
nastgpnikowi drugie. Lepiej si¢ czyta tres¢ raportu, kiedy wiadomo od samego poczatku, co od
czego zalezy. Autorka zadania badawczego zaklada, Zze poziom satysfakcji klienta podejmujacego
aktywnos¢ fitness zalezy od dziatacza marketingowego, a to znaczy, ze akt uwodzenia poprzedza
logicznie akt odczuwanego zadowolenia.

Druga uwaga dotyczy nazw wilasnych obydwu stron relacji przyczynowych, trafnosci
socjologicznej ich imion, a dokladniej nazw rél spotecznych. O ile mozna si¢ zgodzié, ze kres
relacji spolecznej musi “wystapi¢” w roli klienta — co jest jezykowa konsekwencjg zastosowanej
teorii uwodzenia marketingowego konsumenta — to nie sposéb zrozumied, dlaczego sport
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stadionu, tak podmiot w nim dziatajgcy na prawach konsumenta — czy o tym wie, czy tez pojecia
zadnego nie ma, jaka nazwa roli spolecznej moze mu jedynie przystugiwaé (na mocy
socjologicznych uscislen wzoréw kulturowych) — staje sie ascetq fitness; kto akt fitness w klubie
podejmuje, czerpie wiedz¢ o sobie z kultury normatywnej gimnazjonu (w zadnym razie kultury
sportowego stadionu), co w konsekwencji samopoznania doprowadzié musi do odkrycia w sobie
tozsamosci ascety fitness (w zadanym razie tozsamosci sportowca).

Jak wida¢, druga uwaga odniesiona to tematu rozprawy, nie ma znaczenia wylacznie
formalnego. Nie chodzi w niej tylko o to, by realnosci spolecznej, jakg jest w tym przypadku akt
fitness — blednie nazwany w tytule “zajeciem sportowo-rekreacyjnym” — nadaé stosowne
kulturowo imig, lecz by w ogéle abstrahowa¢ w modelu hipotetycznym od aktu sportowego, jako
nie zwigzanego ontologicznie z wzorem dziatania konsumenta klubu GYM. Nie po raz pierwszy o
tym moéwie, kiedy krytycznie — choébym tego nie chcial — oceniam dane o uczestnictwie w
powszechnej kulturze fizycznej, zawarte w raportach polskich i europejskich. Zdarzylo sie, ze na
samym poczatku dziatania grupy MEASURE, ktérej eksperci przedstawiali raport o uczestnictwie
w kulturze fizycznej spoleczenstw europejskich (w trakcie konferencji naukowej EASS), doszto do
fundamentalnie waznej ontologicznie kwestii przedmiotu poznania. Aktywno$¢ sportowa
utozsamiano z aktywnoscig fizyczng oraz dowolnie operowano potoczng nazwa “Ewiczen
fizycznych”. Podobnie potocznie i intuicyjnie postugiwano si¢ zlepkiem wyrazowym “sportowo-
rekreacyjna aktywnos$¢”. Cytowane w rozprawie doktorskiej dane zawierajg te same wyrazowe
niescistosci, ktére sg logiczno-j¢zykowa konsekwencja cudzych zaniechan ontologicznych, a w
kazdym razie — niedostatku teoretyczno-pojeciowych precyzacji w przedmiocie roznic miedzy
aktem sportowym a aktem gimnazjonowym. Sam pisalem o tym w Naukach o kulturze fizycznej
(2013, 2015). Oczywiscie doktorantka niczemu nie jest winna. Jezeli popelnia biad, to nie przez
siebie zawiniony. Cytuje dane o “uprawianiu sportu lub ¢wiczen fizycznych” ze Zzrodet powszechnie
dostgpnych, w ktérych kto$ inny pobladzit i do dzisiaj bledu nie naprawit. Myli si¢ cytowany Bodet,
ktéry ontologi¢ uczestnika w konsumpcji ponowoczesnego jarmarku rozrywki utozsamia blednie z
ontologig sportowego dziatania. Autorka jest Swiadomowa istnienia terminologicznych niescistosci,
a nawet pojeciowych sprzecznosci. Pisze o znanych jej réznicach i rozbieznosciach
terminologicznych w “obszarze aktywnosci sportowo-rekreacyjnej" (s.18-19). Mam wrazenie, ze
sama ulega dezorientacji, kiedy zamiennie uznaje za ten sam przedmiot poznania — po stronie
klienta klubu fitness — juz to “aktywnos¢ fizyczng”, juz to “uprawianie sportu i rekreacji ruchowe;j”
(s. 23). W zwigzku z publikacjag wynikéw badan zalecatbym zdecydowanie podwojng korekte
tematu rozprawy do nastgpujgcego zapisu: Dzialano$¢ marketingowa a poziom satysfakcji
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Dodatbym, ze tym samym zostalby usunigty z tytutu wadliwy jezykowo zwrot “dziatalnosé
marketingowa  klubu”; akt marketingu jest bowiem przypadioscia subiectum (podmiotu
upetnomocnionego sprawczo), a nie klubu jako organizacji spotecznej. W o0g6lno$é w temacie
rozprawy powinny by¢ uwzglednione nazwy rél spotecznych dwéch podmiotéw, jezeli z zalozenia
teoretycznego obie strony tgczy relacja przyczynowego wptywu.

Ocena waznoSci poznawczej problemu rozprawy

Autorka podejmuje jeden problem badawczy — ten tytutowy — ale tak pisze w uzasadnieniu
wyboru problematyki, jakby wigcej zamierzala osiagnaé; nawet wigcej — od samego poczatku
metodologicznej narracji zapowiada, ze po wykonaniu zadania wyjasniajacego tytutowa zaleznosé,
"wypracuje praktyczne rekomendacje", ktore skieruje do "kadry zarzadzajacej klubami fitness" (s.
86). W jakim celu ? - Jak najbardziej oczywistym: by mistrzowie uwodzenia rynkowego,
wyposazeni W sprawdzone empirycznie instrumenty marketingowe, wzmagali satysfakcje swej
konsumeckiej klienteli. Nie jest na pewno zadaniem doktorantki roztrzgsanie filozoficzne
istotowych cech aktu sportowego, bo gdyby i tego miata sie podja¢, nijak nie wytlumaczylaby si¢ z
nieprawdziwosci zdania o "sporcie bez elementéw wspélzawodnictwa". Czyz sport jako stosunek
spoteczny nie jest relacja wspétzawodnictwa przez si¢ ? Jak koto jest koliste, tak sport nie bywa
inaczej, jak agonistycznie, a tym samym istnie¢ poza moralnoscia dobra w uczciwosci nie
wystgpuje — oczywiscie w metafizycznej kontemplacji jego istnieniowych osobliwosci. Uwage te
sam marginalizuj¢ w tekscie recenzji, gdyz tres¢ rozprawy nie do sportu sie odnosi, mimo tytulowe;j
zapowiedzi. Rozprawa nie jest o sporcie, po prostu. Jak powiedzialem, tre$¢ badan wymaga innego
tematu — z wylgczeniem wyrazu "sport".

Tytulowy problem jest wazny dla samej socjologii kultury fizycznej — na.luki juz
ukonstytuowanej, ale poszerzajacej przedmiot poznania o nowg rzeczywistos¢ spoteczna kultury
klubu fitness. Nowy $wiat w kulturze fizycznej wymaga rozwiniecia subdyscyplinowej teorii
socjologicznej. Praca doktorska potwierdza nowo$¢ socjologicznego poznania, zawartg w formule
socjologii gimnazjonu fitness; nowy ruch spoteczny w kulturze fizycznej uzyskuje nowa wyktadnie
poznawczg, a rozprawa doktorska staje si¢ jej przykladnym potwierdzeniem. Ile jeszcze moze
zyska¢ socjologia kultury fizycznej na swej wlasnosci teoretycznej, kiedy nie tylko poszerzy sie jej
ramy ontologiczne ($miato mozna powiedzie¢, ze nie tylko dla socjologa, ale i dla filozofa kultury
fizycznej oraz bioetyka globalny ruch fitness jest nowym i wielce wymagajacym objawieniem
cywilizacji transhumanistycznej), ale rowniez wykorzysta teorie spoteczne ekonomii i psychologii
spotecznej — jak w tym przypadku — by wzmoc jej eksplikacyjng i aplikacyjng wartogé. Problem
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przesadza wysoki poziom jego teoretyzacji i w konsekwencji metodologicznej bardzo udanej
konceptualizacji zmiennych. W tej warstwie tresci, ktérg nazwatbym wiasnie teoretyczno-
metodologiczng intelektualizacjg zadania badawczego — bardzo dojrzale wykonanego — gorzej
wypada zapis hipotezy, w kérym brakuje $ladu kodéw jezykowych obydwu struktur poznawczych:
teorii marketingowego uwodzenia i teoria do$wiadczania satysfakcji (5.45-85). W tym celu
przywoluje si¢ przestanki obu teorii, by ze zdan prawdziwych w nich zawartych wydedukowaé
zdanie wyjasniajace nieuprawdopodobniong jeszcze empirycznie zaleznosé. Jezeli wigc hipoteza
pierwsza miataby uzyska¢ status zdania w sensie logicznym — oczywicie po przeprowadzeniu
operacji empirycznej na danych opisujgcych wartosci zmiennych modelu przyczynowego,
ukonkretnionego do rozptrywanego przypadku badanych oséb — to wszystkie jej wyrazy, frazy oraz
pojecia muszg pochodzi¢ z kodéw jezykowych przywotywanych teorii. Dowolnogé jezykowa
zapisu sprawia, ze zdanie wyniesione do statusu hipotezy przestaje by¢ prawodziwosciows
potencjalnie struktura poznawcza; wyraza opnig, a nie domniemang prawde. Bladny zapis hipotezy
pierwszej i trzeciej mozna tatwo naprawi¢ — nawigzujac w nich jezykowo do cytowanych teorii, a
nie do "wynikéw badan dostgpnych w literaturze" (s. 87) . Zdanie drugie, nazwane hipoteza, nie
ma w ogéle wartosci teoretycznej, gdyz pozbawione jest poprzednika jako zmiennej niezaleznej
domniemane;j relacji przyczynowej. Zwrot wskazujacy na zmienna niezalezng: "do$wiadczenie w
branzy badanych organizacji" jest pusty ontycznie, co sprawia, ze nie mozna dokonaé jej
operacjonalizacji. Indukcja empiryczna ustaje, kiedy nie wiadomo, jaki wskaznik zmiennej ma byé
przedmiotem rozpoznania jego wartosci. W tym miejscu lektury rozprawy mozna zadaé sobie
pytanie, nie bez obawy o pomyslno$¢ finalng rozumowania dedukcyjno-indukcyjnego, o logiczng
zawartos¢ wniosku — odniesiong do hipotezy drugiej (s. 86). Mozna oczekiwaé, ze trzy wnioski
zostang skonfrontowane z trzema hipotezami, po tym, jak nastgpi przejscie od pytania co W)./szlo, do
pytania o czym S$wiadczq wyniki, a dosadniej — czy wyniki uprawdopodobniajq wyjasnienia
hipotetyczne zaleznosci. Wobec tego kluczowym fragmentem calego opracowania z wilasnych
badan zZrédtowych mogg by¢ tylko wnioski jako zdania w sensie logicznym, a wtérnie dopiero
wspomniane przez doktorantke "praktyczne rekomendacje". W zadnym razie inczej, a na pewno nie

odwrotnie.

Metodologiczna poprawno$¢ rozprawy

W ogélnoscei, rozdzial metodologiczny zapowiada badania nomotetyczne w schemacie
survey, typu weryfikacyjnego — na co wskazujg same hipotezy, opisane metody zbierania danych,
analizy danych oraz metoda doboru proby. Kazdy podrozdziat przedstawia dojrzate

metodologicznie watki, uscislone perfekcyjnie — stosownie do kazdego zadania operacyjnego. Jak
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W czgsci pierwszej wzbudza uznanie znajmo$é teorii oraz rzadko spotykana, przynajmniej na
doktorskim poziomie intelektualizacji przedmiotu badaf, zdolno$é szacowania ich wartosci
eksplikacyjnej, tak w drugiej, empirycznej czgsci — bieglogé postugiwania si¢ narzedziami pomiaru
zmiennych, umiejgtnos¢ organizacji badaf w samym terenie oraz imponujaca staranno$¢ analizy
statystycznej danych. Przykladem bardzo udanej intelektualizacji czesci pierwszej niech bedzie
teoria instrumentéw marketingowych. Doktorantka zadaje pytanie, "na podstawie jakich
czynnikéw uczestnicy zajgé wybierajg poszczegdlne sieci klubéw fitness" (s.38); tu zostaje opisane
pojecie marketingu oraz uszczeg6lowienie procedur — narzedzi pozyskiwania klientow (od mixu 4P
do 7P — jako kombinacji czynnikéw oddziatywania na odbiorcéw), a przede wszystkim teoria
marketingu relacji — zorientowanej na konsumenta; jak klienta utrzymaé, a nie wylacznie
zainteresowac (s.45); kluczowy watek dla zrozumienia zamiaru badawczego zawarty jest w teorii
marketingu nabywcy, w odréznieniu od teorii marketingu "skupionej na transakcji". Teoria ta
wyjasnia, jak dochodzi w dziataniach rynkowych, uwzgledniajacych wielozmiennowy mix ustug
7P, do zawigzania trwatych wiezi z klientami. Podobnie dojrzale zostaje zinterpretowana teoria
satysfakcji. Zwrécitem uwage na obie teorie, gdyz w prostej linii obie miatyby zastosowanie w
teoriach edukacyjnych, a juz na pewno w trywialnej i nietrywialnej teorii wychowania fizycznego —
jak je nazywam i pisz¢ o obydwu w ostaniej monografii (Pawhucki 2019). Podobnie imponujaco
przedstawia doktorantka swoje kompetencje operacyjne w zakresie jezyka i kodu statystycznego, w
czgSci analitycznej rozprawy; dobiera umiejgtnie metody do nomotetycznego zamyshu, mozliwego
dzigki starannemu przygotowaniu si¢ — po rozpoznaniu pilotazowym — do celowego doboru oséb
badanych.

Wszystko bez zarzutu, jak bym miat przed sobg — czytajac cala rozprawe — kanoniczny
przepis metodologiczny badan rzeczywisto$ci spotecznej w jego zastosowaniu do ukonheﬁﬁonego
oraz wybranego na drodze celowej - uogélnionego dziatacza klubowej aktywnosci fitness. Jednym
wyjatkiem calej kompozycji tresci rozprawy, ktéra wymaga rekombinacji, jest fragment koncowy,
zatytulowany  Whioski z badar oraz rekomendacje dotyczqce dzialanosci klubéw fitness. Tytut
mowi za siebie: dwa skladniki formalne s3 w nim zawarte, zamiast jednego. Badawcze dzieto
empiryczne — nazywane raportem z wlasnych badan zrédtowych — wieficza wnioski i tylko wnioski.
Whiosek w przypadku badan empirycznych jest wynikiem rozumowania indukcyjnego, a wiec
takiej operacji logicznej, ktéra po uprzednim opisaniu wywskaznikowanych wiasnosci bytu, polega
na formutowaniu twierdzenia ogdélnego — wyjasniajacego wspétzaleznosé mig¢dzy zmiennymi, jako
przypadiosciami bytéw. W tym przypadku wnioski mialyby zawiera¢ komunikat o zaleznosci
przedstawianej w kazdej z hipotez jako uprawomocnionej empirycznie relacji przyczynowej —

uzyskujgcej status sadu teoretycznego (zdania logicznie prawdziwego). Z gramatycznego punktu
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widzenia bylyby to zatem zdania oznajmujgce — stwierdzajace jak jest. Oczywiscie, ze kiedy sie juz
wie, co od czego w danych okolicznosciach dzialania sprawczego zalezy, czyli kiedy posiada si¢ na
wiasno$¢ nie tylko zdanie w sensie logicznym, ale nawet catg struktur¢ poznawcza teorii (w tym
miejscu muszg poming¢ watek struktury logicznej teorii), mozna: a) wyrazi¢ sad predykcyjny o
tym jak bedzie, a nawet, b) kiedy poznane realnie byty dotycza ludzkiego dzialania —
poprzedzonego zawsze racja dobra pozadanego (dodam, ze nie zwasze dobra prawdziwego) —
zdanie normatywne o tym, jak dziata¢ nalezy, by osiggaé przedmiotowy cel (skutek) zmiany kresu,
oraz c) jak postgpowac sig powinno, kiedy dziatanie ma na celu dobro osoby.

Przejscie od jest do nalezy dziataé i powinno sig czynié jest nie tylko mozliwe, ale nawet
pozadane — kiedy formulowane zdanie nomatywne w oparciu o zdanie w sensie logicznym odosi sie
do danej dziedziny dziatania ludzkiego, w ktorej zachodzi relacja miedzypodmiotowa. Z taka
wiasnie relacja migdzypodmiotowg ma do czynienia doktorantka, kiedy rozwaza hipotetycznie oraz
docieka empirycznie o zaleznosci wzmozenia satysfakcji klienta klubu fitness od umiejetnosci
roztropnowosciowego  postgpowania dzialacza marketingowego. Doktorantka twierdzi, ze taka
zalezno$¢ zachodzi, za$ jej skutkowos$¢ zostaje wzmozona, kiedy marketingowy trick-master
spelia warunek: profesjonalizmu personelu, adekwatnej do oczekiwan klienta tresci zajeé
(produktu) i procesu organizacyjnego klubu. Taka jest tres¢ wniosku pierwszego i dokladnie taka
sama pozostaje tres¢ zdania normatywnego — nazwanego "pierwsza podstawowsa rekomendacja" (s.
161). Na stronach od 161 do 166 doktorantka formuluje sze$¢ rekomendacji, w ktérych
gramatyczna formula zdania normatywnego zostaje wyrazona w trybie warunkowym: "dobra
praktyka mogloby by¢". Zaznaczam, ze z logicznego punktu widzenia jest uprawniona do
formutowania zdah normatywnych, kiedy o wiasnych sitach badacza-empiryka poznaje realnie
relacj¢ migdzypodmiotowa dzialacza marketingowego do klienta klubu fitness, a nastc;;;nie - W
fazie finalnej rozumowania indukcyjnego — wykazuje si¢ zdolnoscia wnioskowania. Wniosek
wieficzy dzielo poznania realnego, za$ zdanie normatywane — zamkniete w zwrocie fak nalezy
dziataé, by osiggngé pozgdany skutek przemiany klienta, ku wzmozeniu jego stanu zadowolenia -
nie nalezy, bo nie musi — do raportu z badan Zrédlowych teortyczno-weryfikacyjnych.
Niewsatpliwie zdania normatywne koncowej czg$ci rozprawy przydaja opracowaniu waloru
praktycznosei; sg kierowane do twércow, zarzadcow i aranzeréw spotecznosci klubowej fitness.
Zostaly sformutowane z takim zamiarem, by $wiat wabienia i uwodzenia klienta klubu fitness
udoskoanali¢. W zdaniach zawarto przepisy, co nalezy czynié, by klienta pozyskaé i utrzymaé na
wytworzonym rynku ustug fitness. Zaskakujacy staje si¢ w tej cze$ci raportu z badan
weryfikacyjnych zwrot metodologiczny — zaprzeczajacy idei naukowego przedsiewziecia. Po to

przyjmuje si¢ zatozenie o domniemanej przyczynowosci spolecznej, by w oparciu o twarde dowody
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empiryczne zweryfikowa¢ prawomocno$¢ hipotez (posrednio wazno$é¢ poznawczg odnosnych
teorii) i ustanowi¢ w formule wnioskéw nowe prawdy logiczne. Dojscie do nowych prawd poznania
przez socjologa jako indukcjonisty i empiryka, ktéry potrafi wznie$¢ si¢ na wysoki poziom
teoretycznosci w fazie formutowania hipotez — jak ma to miejsce w rozprawie Sylwii Goclowskiej —
jest zarazem osiagnigciem celu finalnego czynu badawczego. Nie przypominatbym o tej regule
metodologicznej, gdyby czg$¢ koficowa raportu nawigzywata konsekwentnie do zgloszonej przez
doktorantke aspiracji badawczej w dziedzinie socjologii kultury fizycznej, a wyrazonej w zamiarze
weryfikacji hipotez. Nie ujmujgc rozprawie waloru praktycznosci, czy — poprawniej —
aplikacyjnosci (sady normatywne zawieraja potencjal zmianotwérczy, lecz zmiana ku
wydoskonaleniu rynku uwodzenia klienta zalezy od cztowieka czynu praktycznego, a nie uczonego,
ktéry zdanie formutuje), nalezatoby w wersji publikacyjnej odnies¢ si¢ do samych hipotez i na tym
sprawozdanie z badan zamkna¢. Co do rekomendacji dotyczgcych dziatalnosci klubéw fitness ( s.
161-166) - sa one same w sobie opracowaniem eksperckim, zastugujacym na niezalezng
publikacje. Nie mam watpliwosci, ze doktorantka wregcza za darmo prezent kazdemu gospodarzowi
klubu fitness, ktéry ambitnie zabiega o utrzymanie pozycji rynkowej oraz odnosi si¢ z szacunkiem
do swego klienta, kiedy ku jego satysfakcji — jak jest napisane w jednej z rekomendacji -

doskonali produkt, sprawuje nadzér nad personelem oraz usprawnia proces organizacyjny (s. 162).

Ocena koncowa rozprawy

Przedstawione do recenzji opracowanie z badan zrédlowych o tytule Poziom satysfakcji
uczestnikow zajec¢ sportowo-rekreacyjnych z dziatalnosci marketingowej klubow fitness — jest
dojrzatym teoretycznie, metodologicznie i pisarsko naukowym doniesieniem, spetniajacym wymog
oryginalnoséci. O wartosci naukowej opracowania stanowi teoretyczno$é wytworzonej' sytuacji
problemowej — potwierdzona imponujacym znawstwem piSmiennictwa anglojezycznego — oraz
bieglto$¢ wnioskowania statystycznego. Rozprawa otwiera nowy kierunek badan w socjologii
kultury fizycznej w subdyscyplinie socjologia kultury fitness. Wyrézniam t¢ prace i wnosze¢ o jej
wyroéznienie przez Rad¢ Naukowg Wydzialu Wychowania Fizycznego Akademii Wychowania
Fizycznego w Warszawie.

Przedkladam wniosek Radzie Naukowej Wydzialu Wychowania Fizycznego Akademii
Wychowania Fizycznego w Warszawie o dopuszczenie magister Sylwii Goclowskiej do dalszych

etapéw przewodu doktorskiego.
Wroctaw-Gdarnsk, 2019.01.07.

prof- zw. dr hab. Andrzej Pawtucki
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