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Buenos dias!
Przyszedt pan wczesnie). \
Uméwilismy sie przeciez

na lunch. :

Good afternoon, sir.
Czekam juz 2 godziny...

W réznych krajach istnieje rézny stosunek
do pracy i rozktadu dnia. Godzing lunchu
w Hiszpanii jest 15:00, w Niemczech 12:00,
a w Wielkiej Brytanii 13:00.

Takie niuanse mogg stwarzac problemy

w kontaktach miedzynarodowych.
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KULTURA, czyli cywilizacja, jest to ztozona catosc, ktora
obejmuje

wiedze, wierzenia, sztuke, moralnosc, prawa, obyczaje oraz
inne zdolnosci i nawyki nabyte przez ludzi jako

cztonkow spofeczenstwa.

Edward Taylor

Kultura w budowie!

www.irsw.pl
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KULTURA, jest troche jak wrzucenie Alka- Seltzera do szklanki — nie
widzisz go, ale w jakis sposob cos robi.

Hans Magnus Enzensberger TRIEPRASLAM, ZE TAKSIE GAPIE,

ALE CZEKAM AZ PAN 1DECHNIE.
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KONCEPCJA KULTURY JAKO GORY LODOWEJ

Elementy widoczne/

uswiadomione
kuchnia, muzyka, stroje,
SposOb mowienia, gesty,
mimika

Elementy
niewidoczne

nieuswiadomione
poczucie czasu, pojecie
piekna, stosunek do
innosci, wartoSci
przekazywane dzieciom,
koncepcja winy, grzechu,
normy, wartosci, postawy

www.irsw.pl
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Uniwersalne elementy wszystkich kultur:

Znaczenie grupy oraz jednostKki
Wtadza
Relacja miedzy ptciami

Organizacja i przewidywanie przysztosci

Zakorzenienie w tradycji a otwarcie na zmiane
Stosunek do pracy
Wyrazanie emocji

www.irsw.pl
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Czym kultury roéznia sie miedzy soba?

«  PROTRANSAKCYINE VS

I
PROPARTNERSKIE KUTTURRAMUSIIBY(C
NIECEREMONIALNE VS CEREMONIALNE

MONOCHRONICZNE VS
POLICHRONICZNE

EKSPRESYJNE VS POWSCIAGLIWE

MESKIE VS KOBIECE

www.irsw.pl
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Stosunek do czas

MONOCHRONICZNE
Terminowos¢

Przywigzani do zegarka, planéw i
harmonogramow

Czas to pienigdz!

Nawet kilkuminutowe spdznienie
niedopuszczalne i moze by¢
odczytane jako brak szacunku

www.irsw.pl

POLICHRONICZNE
Koncentracja na ludziach

Spdznienie sie jest normalng
sprawg

Umawiamy sie na pore nie na
godzine

Mozna przekraczac terminy bez
powodu

Umawiamy sie na kilka spotkan
w tym samym czasie

ALEMUSIALEM SIE WYSPAG
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Stosunek do czasu

MONOCHRONICZNE POLICHRONICZNE

Kraje nordyckie | germanskie, Kraje arabskie i wiekszosc
kraje europejskie, |U5A, Kanada, afrykanskich, Grecja,

Kanada, Japonia

www.irsw.pl

Gruzja, Zambia, Azja Pd.
i Pd.-Wsch., kraje latyno-
amerykanskie

Australia, Nowa Zelandia, Rosja,
wiekszosc krajow wschodnioeuropejskich,
| poludniowoeuropejskich, Singapur, Chiny,
Tajwan, Hongkong, Korea Pd., RPA
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STOSUNEK DO CZASU - jak sie komunikowac¢?

* MONOCHRONICZNE * POLICHRONICZNE

Przedstawic¢ konkretny plan Okresli¢ deadline i sie go
dziatania i trzymac sie go trzymac

Wyznaczac cele i dziatania Przekazywac komunikaty o
realizacje dziatan w mitej

) , , . atmosferze
Analizowac¢ skutecznos¢

dziatan Przeznaczy¢ wiecej czasu na
dziatanie

www.irsw.pl
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ROLA RELACII

* PROTRANSAKCYJNE * PROPARTNERSKIE

Nastawienie na zadania Nastawienie na relacje z ludzmi

- Po krotkiej wymianie - Zanim zaczniemy z kims
grzecznosci przechodzimy do wspotpracowac staramy sie go
sedna juz podczas poznac i jego rodzine tez
pierwszego spotkania

Nigdy nie prowadzimy interesow z
Chetnie ustalamy wazne nieznajomymi
sprawy przez telefon

Wolimy poswiecic¢ wiele czasu i
Wolimy wspodtpracowac z energii na ,,gre wstepng”, w ktora
obcymi niz z rodzing i angazuje sie catg rodzine niz
przyjaciotmi zatatwiac cos w ekspresowym
www.irsw.pl tempie.
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* PROTRANSAKCYINE

Kraje skandynawskie i
germanskie, kraje europejskie,
kraje Ameryki Pétnocnej,
Australia, Nowa Zelandia, Wielka
Brytania, RPA

www.irsw.pl

* PROPARTNERSKIE

Kraje arabskie, wiekszos¢ krajow
afrykanskich, azjatyckich (gtéwnie
Chiny), kraje latynoamerykanskie,
romanskie kraje europejskie, kraje
Europy srodkowe;j.
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ROLA RELACIJI — jak sie komunikowac?

* PROTRANSAKCYJNE

By¢ przygotowanym
merytorycznie,

Pokazac swoje kompetencje i
osiggniecia,

Podarowac rozmowcy
wizytowke,

By¢ gotowym na omawianie
spraw przez telefon, internet,
bez kontaktu osobistego

www.irsw.pl

* PROPARTNERSKIE

Pozwoli¢ sie wygadac,

Przekaza¢ wiecej informacji
o sobie w kontekscie rodziny
i przyjaciof,

Poswieci¢ wiecej czasu
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STRUKTURA RELACII

* NIECEREMONIALNE * CEREMONIALNE

Bez konwenansow Wazna etykieta, ubidr itp.

JesteSmy otwarci w komunikacji Jesteémy przywiazani do etykiety

Uwazamy, ze mozna swobodnie
porozmawiac z ludzmi w kazdym
wieku

Postepujemy zgodnie z
obowigzujaca etykieta
Niechetnie przechodzimy na ,ty”

Formalne i sztywne przestrzeganie _ zbytnia poufatosc

d utrudnia svei
zasad utrudnia zycle Uzywamy oficjalnych tytutéw dla

okazania szacunku osobom o
wysokiej pozycji spotecznej

Przywigzanie do etykiety to oznaka
wyniostosci i nieprzystepnosci

www.irsw.pl
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STRUKTURA RELACII - jak sie komunikowac¢?

* PROTRANSAKCYJNE

USA, Kanada, Australia, Nowa Zelandia,
Dania, Norwegia, Islandia

Nie ma znaczenia, jak sie zachowasz.
Wiele zachowan jest tolerowanych, a
odstepstwo od normy nie jest
pietnowane

www.irsw.pl

* PROPARTNERSKIE

Wiekszos¢ krajow Europy i Azji, kraje
basenu Morza Srédziemnego, kraje
arabskie, kraje latynoamerykanskie

-Obserwowacd zachowania, uczy¢ sie,
dopytywac — jesli mamy zaufang osobe
- Starac sie odkodowac zachowania i
kryjace sie za nimi normy. Jesli beda
zgodne z naszym swiatopoglagdem to
ostroznie stosowac.
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ZACHOWANIA NIEWERBALNE

* EKSPRESYINE . POWSCIAGLIWE
Gtosnosé i ruchliwos¢
Milczenie, kolejnos¢ wypowiedzi
Nie przeszkadza nam
przerywanie sobie Utrzymujemy z rozmoéwcg wiekszy dystans

Wolimy znajdowac sie blisko Nie lubimy wpatrywania sie w rozmoéwce,
naszego rozmowcy, w zasiegu podawania dtoni, poklepywania po ramieniu

reki Czekamy na swojg kolej w dyskus;ji i nie
Mowimy gtosno i wyraznie, podejmujemy kolejnego tematu nie
inaczej mozna zostac skonczywszy poprzedniego

Zignorowanym - zbyt gtosne mdéwienie nas denerwuje

www.irsw.pl
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ZACHOWANIA NIEWERBALNE

EKSPRESYJNE POWSCIAGLIWE

Romanskie kraje Europy, Kraje Azji Wschodnig]

kraje srodziemnomorskie i Potudniowo-Wschodnigj,

kraje latynoamerykanskie nordyckie | germanskie
kraje europejskie

Australia, Nowa Zelandia, USA,
Kanada, kraje wschodnioeuropejskie,
kraje pofudniowoazjatyckie, kraje afrykanskie

www.irsw.pl
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ZACHOWANIA NIEWERBALNE- jak sie komunikowac?

* EKSPRESYJNE

Z cierpliwoscig

Nie przestraszyc sie podnoszenia
gtosu i nadmiernej gestykulacji

Okazywac sie zainteresowanie,
dopytywaé, dopracowywac rozmowe

www.irsw.pl

« POWSCIAGLIWE

Uszanowad cisze

Nie zmusza¢ do wypowiadania
sie na forum — poswiecic czas na
rozmowe indywidualng

Nie pietnowag, ze sie nie
udzielaja tylko dlatego, ze nie
dyskutujg na inne tematy
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DYSKRYMINA
_— _ CIA
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KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA

Komunikacja Kontekst Komunikacja
werbalna niewerbalna

www.irsw.pl




INSTYTUT ROZWOJU
SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Ramowy plan szkolenia

Czym jest komunikacja miedzykulturowa?

Stereotypy i ich wptyw na komunikacje

Komunikacja werbalna i niewerbalna

Swiatowe trendy w szkolnictwie wyzszym a strategia internacjonalizacji

Rankingi szkot wyzszych w Polsce i na swiecie

1.
2
3
4. Czym jest internacjonalizacja w szkolnictwie wyzszym?
5
6
7

Wyzwania internacjonalizacji i moje miejsce na drodze do

umiedzynarodowienia

www.irsw.pl




INSTYTUT ROZWOJU
SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Komunikacja miedzykulturowa

SZOK KULTUROWY

Zdezorientowanie = REAKCJA NA PRZENIESIENIE SIE DO
Stres INNEGO KRAJU | NOWEGO SYSTEMU
Ztos¢ KULTUROWEGO

NOWE BODZCE — temperatura, jedzenie wilgotnosé
WYSILEK POZNAWCZY - ciggta interpretacja
NOWA SIEC POWIAZAN

www.irsw.pl
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Jak nauczy¢ sie zrozumienia dla innych kultur?

- Refleksja nad wtasnym ttem kulturowym
- Rozrdéznienie pomiedzy kulturg a indywidualnoscia

- Otwartosci stawianie granic

www.irsw.pl
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ZNAKI WERBALNE | NIEWERBALNE

Wiadomosc¢, to, co nadawca chce przekazac, przyjmuje

forme sygnatow. Sg nimi:

zachowania zachowania
werbalne niewerbalne

www.irsw.pl
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ZNAKI WERBALNE | NIEWERBALNE

Mowa ciata

Stowa Ton gtosu

www.irsw.pl
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ZNAKI WERBALNE | NIEWERBALNE
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ZNAKI WERBALNE | NIEWERBALNE

Przyktady odczytywania znakéw niewerbalnych:

« Za pomocg brwi:

»catkowite uniesienie do gory - niedowierzanie
»uniesienie brwi do potowy - zdziwienie

»stan normalny - uczucia neutralne
»obnizenie do potowy - zaktopotanie
»obnizone w sposob catkowity - ztos¢

e gesty:

www.irsw.pl
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ZNAKI WERBALNE | NIEWERBALNE

Przyktady odczytywania znakow niewerbalnych:
*Dotyk/ uscisk dtoni

www.irsw.pl




INSTYTUT ROZWOJU
SZKOLNICTWA WYZSZEGO

ZNAKI' WERBALNE | NIEWERBALNE

Przyktady odczytywania znakow niewerbalnych:
* mimika twarzy

www.irsw.pl
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* Internacjonalizacja/
umiedzynarodowienie ?

* Internacjonalizacja
w szkolnictwie
wyzszym?

www.irsw.pl
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Internacjonalizacja to pojecie okreslajgce proces
umiedzynarodowienia, rozszerzenie dzialalnosci i
przejscie od rynku krajowego na rynki obce.

”\

/ PFgernacjonalizac)a

www.irsw.pl
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Dla jednych internacjonalizacja zwigzana jest jedynie z mobilnoscig
akademicka studentow i nauczycieli (...). Dla innych internacjonalizacja to
takze projekty miedzynarodowe, udziat w sieciach i stowarzyszeniach
akademickich, wspolne programy (...) Dla jeszcze innych umiedzynarodowienie
ksztatcenia to (...) uruchamianie tzw. branch campuses, filii uczelni w innych
krajach (...) Dla wielu internacjonalizacja oznacza wigczenie wymiaru
miedzynarodowego, miedzykulturowego, do programow ksztatcenia i procesu
dydaktycznego. Inni z kolei uznajg, ze internacjonalizacja jest jedynie sposobem

na uzyskanie wysokich ocen w miedzynarodowych rankingach, co przyczyni¢

sie powinno do przyciggniecia duzej liczby najlepszych zagranicznych

studentéw i naukowcow.

(Jolanta Urbanikowa, UW)

www.irsw.pl
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, proces integrowania wymiaru
miedzynarodowego, miedzykulturowego
lub globalnego do celow, funkcji i oferty

szkolnictwa wyzszego”

(Jane Knight, 2008)

www.irsw.pl
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Trendy w szkolnictwie wyzszym na swiecie:

Zmiany w swiatowej demografii

Zwiekszenie globalnej mobilnosci studentow

Szkolnictwo wyzsze jako rynek swiatowy

Spadek finansowania ze srodkéw publicznych szkolnictwa wyzszego

Student jako klient

Ponadnarodowe szkolnictwo wyzsze

Strategiczne sojusze, partnerstwa i sieci

www.irsw.pl
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e Dalszy wzrost mobilnosci studenckiej

e Wzrost liczby uczelni technicznych

e Zmiany w hierarchii edukacji w Azji

e Ogolna stabilnos¢ dla uniwersytetow
w kontynentalnej Europie

Lepsza widocznos¢ uniwersytetow na
Swiecie
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Rankingi szkét wyzszych w Polsce i na Swiecie

www.irsw.pl
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UMIEDZYNARODOWIENIE
STUDIOW 15%

WARUNKI
KSZTALCENIA 9%

EFEKTYWNOSC
NAUKOWA 25%

www.irsw.pl

'INNOWACYJNOSC 9%

POTENCJAL
NAUKOWY 15%
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UMIEDZYNARODOWIENIE 15%

Programy studiow w jezykach obcych — parametr liczony jako suma programéw
studiow prowadzonych w jezykach obcych w roku akad. 2015/16. (4%)
Studiujacy w jezykach obcych — parametr mierzony liczbg studentéw studiujgcych w j.
obcych w roku akad. 2015/16 w odniesieniu do ogétu studentéw. (4%)
Studenci cudzoziemcy — liczba studentéw obcokrajowcdw w proporcji do ogdlnej liczby

studentow. (3%)

Nauczyciele akademiccy z zagranicy — liczba nauczycieli akademickich cudzoziemcow w
stosunku do ogdlnej liczby nauczycieli akademickich. (1%)

Wymiana studencka (wyjazdy) — liczba studentéw wyjezdzajgcych w ramach wymiany
zagranicznej, na co najmniej jeden semestr w roku akad. 2014/15, w ramach programu
Erasmus, w proporcji do ogdlnej liczby studentéw. (1%)

Wymiana studencka (przyjazdy) — liczba studentéow przyjezdzajgcych w ramach
wymiany, na co najmniej jeden semestr w roku akad. 2014/15, w ramach programu
Erasmus, w proporcji do ogdlnej liczby studentow. (1%)

Wielokulturowos¢ srodowiska studenckiego — liczba krajéw, z ktérych pochodzi min 10

studentéw cudzoziemcow. (1%)
www.irsw.pl
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Akademia im. Jana Diugosza w Czestochowie
71-80 | Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie | 80+ |71-80| &9 | &7
71-80 | Akademia Pomorska w Stupsku 61-70|61-70( 70 | 78
71-80 | Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Bialej 71-80|71-80( 73 | 68
71-80 | Akademia Wychowania Fizycznego |6zefa Pilsudskiego w Warszawie 71-80|71-80( 66 | 69
71-80 | Akademia Wychowania Fizycznego we Wroclawiu 61-70(61-70( 63 | 62
71-80 | Collegium Civitas w Warszawie 61-70(51-60| - | 60
71-80 | Spoleczna Akademia Nauk 61-70|61-70( 64 | 63
71-80 | Wyisza Szkola Biznesu w Dabrowie Gérniczej 71-80) 80+ | - | -

Wyisza Szkola Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

www.irsw.pl
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« Swiatowe Ranking:

The Times World Ranking

Academic Ranking of World
Universities

www.irsw.pl
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RANKING SCORES

Rank 4  Name

International

Students
Female:Male

Student:Staff

Ll
n
y—
(=}
(=}
=

Students

University of Warsaw
50 1 - ¢ Poland

600 =%

Warsaw University of

50 1 - Technology

¢ Poland

600 e

WWW.irsw.pl
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Academic Ranking of World Universities 2016

Methodology ~ Stafistics

World 1 stution™ Country National Total Score on
Rank nSE [Region Rank Score

1 Harvard Uriversity = 1 1000 1000
2 Stanford University = 2 47 429
University of Calfornia, Berkeley .= 3 T0.1 65,1

00 Universty of Warsaw [ fad

W50 Jagelonian Universty

www.irsw.pl
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Ramowy plan szkolenia

Czym jest komunikacja miedzykulturowa?

Stereotypy i ich wptyw na komunikacje

Komunikacja werbalna i niewerbalna

Czym jest internacjonalizacja w szkolnictwie wyzszym?

Swiatowe trendy w szkolnictwie wyzszym a strategia internacjonalizacji
Rankingi szkot wyzszych w Polsce i na swiecie

Wyzwania internacjonalizacji i moje miejsce na drodze do
umiedzynarodowienia

www.irsw.pl
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Sukcesy w internacjonalizacji

www.irsw.pl
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Sukcesy w internacjonalizacji
2013/2014

Liczba studentow: 5 864

Liczba studentéw '15/2016
zagranicznych : 206

Wskaznik
internacjonalizacji: 3,5 %

‘ Liczba studentow: 4 872

Liczba studentow
zagranicznych : 252

2014/2015 Wskaznik
Liczba studentdw: 5 291 internacjonalizacji: 5,1 %

Liczba studentow
zagranicznych : 258

Wskaznik internacjonalizacji:
4,8 %

www.irsw.pl
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Sukcesy w internacjonalizacji

www.irsw.pl
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IR
; u»i»ﬁ‘ Liczba zagranicznych pracownikow

'i

naukowych:4

Liczba projektow
miedzynarodowych : 10

|
Liczba przedmiotow oferowanych w
| jezyku angielskim 2016/2017: 131
S
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Sukcesy w internacjonalizacji

* cztonkostwo w 5 prestizowych
organizacjach miedzynarodowych
(AIESEP, ICSSPE, ICCE, ENSSEE,
ENPHE)

* 110 umow partnerskich w ramach
programu Erasmus+

* 15 umow bilateralnych z partnerami
zagranicznymi

www.irsw.pl
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Sukcesy w internacjonalizacji

Liczba oséb

Outgoing students Ponad 900
Incoming students Prawie 700

Outgoing students 132(2015/2016)

www.irsw.pl
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University  Studies ERASMUS+ PhotoGallery Studentlife Contact search for

© | Aan| Pl

4 Jozef Pitsudski University
)/ of Physical Education in Warsaw

www.irsw.pl
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ALGORYTM OBOWIAZUJACY OD ROKU 2015

Sktadnik Udziat C
Dane Przeliczniki
algorytmu %
STALA 0 . .
PRZENIESIENIA 65,00% dotacja z roku poprzedniego
studenci i doktoranci wymiany 1 (wyjezdzajgcym z
SKtADNIK 5% miedzynarodowej trwajgcej co najmnie;j uczelni), 3
WYMIANY ° 3 m-ce w poprzednim roku (przyjezdzajgcym do
akademickim uczelni)

www.irsw.pl
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Sukcesy w
internacjonalizacji,
a jakie

WYZWANIA?

www.irsw.pl
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Wyzwania internacjonalizacji w mojej pracy

f k
Oferta dydaktyczna

Studenci i pracownicy
Zagraniczni

www.irsw.pl
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Wyzwania
internacjonalizacji
W mojej pracy

Mozliwe
YAVIEYENITE

www.irsw.pl
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Kontakt za posrednictwem:

www.irsw.pl

WWW.irsw.pl




