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Mobbing — uporczywosc i
dtugotrwatos¢ nekania

s¢Zgodnie z art. 943 § 2 Kodeksu Pracy,
MOBBING

**oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajgce na uporczywym i dfugotrwatym nekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego
zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub
osmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.



Przepis pozwala na wyroznienie
nastepujacych przestanek mobbingu

** majg miejsce dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika, studenta lub skierowane przeciwko
pracownikowi, studentowi:

¢ dziatania lub zachowania polegajg na nekaniu i
zastraszaniu pracownika, studenta;

*¢* rzeczone dziatania lub zachowania wywotujg u
pracownika, studenta zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujg lub majg na celu ponizenie lub
osmieszenie pracownika, studenta izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.



**dziatania lub zachowania sg uporczywe i
dtugotrwate

*mobbing ma miejsce, jezeli wszystkie wskazane w
art. 943 § 2 k.p. przestanki zostaty spetnione
tacznie.

‘*brak ktorejkolwiek z nich wytgcza uznanie, iz miat
miejsce mobbing (wyrok Sgdu Najwyzszego z
dnia 10 pazdziernika 2012 r., sygn. akt |l PK
68/12).






Prosciej rzecz ujmujgc m_c.)bbing to nic innego jak
terror psychiczny

w zyciu zawodowym i studenckim charakteryzujacy
sie wrogimi i nieetycznymi zachowaniami, ktore sg
powtarzane systematycznie przez jedng osobe lub
wiekszg liczbe osob, skierowanymi gtownie
przeciwko pojedynczej osobie, ktéra w ich wyniku
zostaje pozbawiona szans na pomoc i obrone.



Mechanizmy dziatania sprawcy
mobbingu

¢ Zachowania sprawcy mobbingu mogg polegac na
stfowach, gestach, wysytaniu pism (wiadomosci e-
mailowych, sms-ach).

¢ Do kategorii zachowan pozwalajacych rozpozna¢ mobbing
nalezg m.in.:

** oddziatywania zaburzajgce mozliwos¢ komunikowania sie
(np. state przerywanie wypowiedzi, reagowanie na uwagi
krzykiem),

s oddziatywania zaburzajgce relacje spoteczne (np.
odizolowanie miejsca przebywania, traktowanie ,,jak
powietrze”),



¢ ataki na reputacje (méwienie Zle za plecami danej osoby,
rozsiewanie plotek, podejmowanie prob oSmieszania i
ponizania, kwestionowanie podejmowanych decyzji,
zaloty lub stowne propozycje seksualne),

s dziatania majgce wptyw na jakos¢ sytuacji zyciowej i
zawodowej (niedawanie ofierze zadnych zadan do
wykonania, zlecanie wykonania prac bezsensownych,
dawanie zadan ponizej umiejetnosci, zarzucanie wcigz
nowymi zadaniami do wykonania, dawanie zadan
przekraczajgcych mozliwosci i kompetencje ofiary w celu
jej zdyskredytowania),



*»* dziatania majgce szkodliwy wptyw na zdrowie
pracownika, studenta (zmuszanie do wykonania prac
szkodliwych dla zdrowia, grozenie przemocg fizyczng,
dziatania o podfozu seksualnym).



Naukowcy z PAN o tamaniu etyki w
nauce: trzeba stanowczego sprzeciwu

* Uczelnie i instytucje naukowe

Mobbing, nierzetelne wyniki badan
naukowych, plagiaty - te naruszenia etyki
pojawiajg sie w srodowisku akademickim.

"Trzeba sie tym nagannym zachowaniom
stanowczo sprzeciwiac" - powiedziat PAP prezes
PAN prof. Jerzy Duszynski. Podobnego zdania s3
naukowcy z Akademii Mtodych Uczonych.
2018-09-10
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Jakie zachowania nie stanowig
mobbingu?

** Mobbing jest pojeciem naduzywanym przez
pracownikow, studentow. Czesto klasyfikujg oni
pod tym pojeciem rozne stresowe sytuacje w
pracy, uczelni. Natomiast w rzeczywistosci nie
wszystkie tego typu sytuacje mogg zostac objete
definicja mobbingu z art. 943 §2 k.p.



Zachowania nie bedace mobbingiem

** Mobbing czesto mylony jest przez pracownikow,
studentow z innymi sytuacjami stresowymi w pracy,
uczelni.

** Przyktadem takiej sytuacji jest konflikt okreslonego
pracownika, studenta z przetozonymi lub niektorymi
wyktadowcami.

** Nie stanowi mobbingu réwniez wykonywanie czynnosci
kontrolnych wobec pracownika, studenta.

¢ Co prawda, ich przeprowadzenie wigze sie dla
pracownika, studenta ze stresem. Nie stanowig one
jednak formy szykanowania pracownika, studenta.



** Mobbingiem nie jest takze egzekwowanie przez pracodawce,

wyktadowce, wykonywania przez pracownika, studenta zgodnych z
prawem polecen dotyczgcych pracy, regulaminu studiow, pod
warunkiem iz dziatanie to podejmowane jest w granicach prawa i nie
narusza godnosci pracownika, studenta (wyrok Sgdu Najwyzszego z
dnia 8 grudnia 2005 r., sygn. akt | PK 103/05).

Egzekwowanie przez pracodawce, wyktadowce, polecen moze zostac
uznane za mobbing, jezeli polecenia cechuje dtugotrwatosc i
uporczywosc, a ich celem jest nekanie i zastraszanie pracownikow,
studentow.

Rowniez towarzyszgca zapowiedzianym zwolnieniom z pracy
atmosfera napiecia psychicznego wsrod zatogi zaktadu pracy nie
oznacza stosowania przez pracodawce mobbingu.

Jak wyjasnit Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 20 marca 2007 r., sygn. akt
Il PK 221/06: ,ROwniez towarzyszgca zapowiedzianym zwolnieniom z
pracy atmosfera napiecia psychicznego posrod cztonkow zatogi nie
moze zosta¢ uznana za mobbing pracodawcy”.



Indywidualna ocena

s Z orzecznictwa Sadu Najwyzszego wynika, iz dla uznania, iz
miat miejsce mobbing, niezbedna jest obiektywizacja oceny
zachowan kwalifikowanych jako mobbing.

*** Niezbedne jest zatem stworzenie obiektywnego wzorca
rozsgdnej ofiary. Natomiast subiektywne odczucia
pracownika, studenta nie majg znaczenia. Zwrécit na to
uwage Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 7 maja 2009 r., sygn.
akt 11l PK 2/09. W jego ocenie: , uznanie okreslonego
zachowania za mobbing nie wymaga ani stwierdzenia po
stronie przesladowcy dziatania ukierunkowanego na
osiggniecie celu (zamiaru), ani wystapienia skutku.



s Wystarczy, iz pracownik, student byt obiektem
oddziatywania, ktore wedtug obiektywnej miary moze byc
ocenione za wywotujgce jeden ze skutkow okreslonych w
art. 943 § 2 k.p. Przy ocenie tej przestanki niezbedne jest
stworzenie obiektywnego wzorca ofiary rozsadnej, co z
zakresu mobbingu pozwoli wyeliminowac przypadki
wynikajgce z nadmiernej wrazliwosci pracownika,
studenta badz braku takiej wrazliwosci.

s Czynnikiem sprzyjajgcym dla stosowania mobbingu jest
scista hierarchizacja zaleznosci stuzbowych, posiadanie
przez podwtadnych wyksztatcenia rownego lub nawet
wyzszego od przetozonych czy tez wzory zachowan
spotecznych oraz przekonania o odmiennosci kobiet i
mezczyzn wynikajgce z modelu kultury.



Reasumujac

¢ - uporczywos¢ mobbingu oznacza rozciggniete w czasie, stale
powtarzane i nieuchronnie (z punktu widzenia ofiary) dziatania i
rozumiana jest jako znaczne nasilenie ztej woli ze strony mobbera;

¢ - dtugotrwatosc¢ nekania lub zastraszania pracownika, studenta w
rozumieniu art. 943 § 2 kodeksu pracy musi by¢ rozpatrywana w
sposob zindywidualizowany i uwzglednia¢ okolicznosci
konkretnego przypadku;

** - Sad Najwyzszy przyjmuje, iz dtugotrwatos¢ terroru psychicznego
W miejscu pracy, uczelni obejmuje co do zasady okres co najmniej
6 miesiecy, jednak przy duzej intensywnosci nekania lub
zastraszania pracownika, studenta wystarczajacy dla stwierdzenia
mobbingu moze byc¢ okres np. 5 tygodni;
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