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a/ Magisterium Rok: 1979

Rodzaj pracy: MAGISTERSKA

Autor: Borkowski K.

Tytut: Funkcje pilota w $wietle zatozen teoretycznych stanu istniejgcego.

Promotor: dr Jarowiecka T.

Rok wydania: 1979

Opis fizyczny: 118 s. 10 map 12 rys. 13 tab. 10 wykr. bibliogr.39 poz.

Stowa kluczowe: TURYSTYKA ZAGRANICZNA * TURYSTYKA * WYCIECZKA * ORGANIZACJA * PROGRAM
* PILOT WYCIECZKI * DZIALANIE

Magister turystyki - W czerwcu 1979 r. Obronitem prace magisterska pt. Funkcje pilota w Swietle
zatozen teoretycznych stanu istniejagcego w Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie, praca
napisana pod kierunkiem doc. dr Teofili Jarowieckiej

b/ Doktorat Rok: 1987

Autor: Borkowski Krzysztof

Promotor: Barika Jézef, prof. dr hab.

Cywilizacyjne zagrozenia zdrowia jako motyw uprawiania turystycznych form rekreacji.

Adres wydawniczy: Krakow : AWF, 1987

Opis fizyczny: 137 s. 65 rys. 20 tab. bibliogr. 112 poz. Aneks: 5.138-203

Deskryptory: REKREACJA ; TURYSTYKA ; ZDROWIE ; MOTYWACJA ; MIASTO ; BADANIA ANKIETOWE ;
TESTY Charakt. formalna: praca doktorska

Doktor nauk kultury fizycznej — 1987 r. Na podstawie mojej rozprawy zatytutowanej , Cywilizacyjne
zagrozenia zdrowia, jako motyw uprawiania turystycznych form rekreacji”. Napisatem prace
doktorskg pod kierunkiem profesora zwyczajnego dr hab. J6zefa Barki. Moimi recenzentami byli
profesor zwyczajny Krzysztof Przectawski (Uniwersytet Warszawski) i profesor zwyczajny Stefan
Zmuda (AWF Krakow).




3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych/ artystycznych.

Nazwa uczelni Nazwa Instytutu/Zaktadu Stanowisko Okres pracy
Akademia Wychowania Katedra Turystyki i Rekreacji, Asystent, 1979 - 1987
Fizycznego w Krakowie Zaktad Obstugi Adiunkt, 1987 - 1998

Ruchu Turystycznego. Starszy wyktadowca, 1998 - nadal

Kierownik Zaktadu

Wyzsza Szkota Turystyki | Wydziat Turystyki i Rekreacji Adiunkt

i Ekologii w Suchej Dziekan Wydziatu
Beskidzkiej Turystyki i Rekreacji
Petnomocnik Rektora
2000 - nadal
ds.. Nadzoru

i funkcjonowania
Wydziatu Turystyki
i Rekreacji.
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a/ tytut osiggniecia naukowego/artystycznego:
MONOGRAFIA
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K. P. Borkowski, Triangulacja subiektywnych odczuc, oséb wypoczywajqgcych w Krakowie w aspekcie
poczucia bezpieczeristwa osobistego, podczas rekreacyjnego pobytu w destynacji - Badania
diagnostyczne 2008 — 2018 Krakéw 2019, ISBN 978-83-66029-99-6 Wydawnictwo MOT Ruch
Turystyczny ISSN ISSN 2299-2863 Druk ISSN 2299-2871 Online Numer 3/2019 {recenzja wydawnicza:
dr hab. Anna Nowakowska, dr hab. Krzysztof Kaganek (AWF Krakéw)

¢/ Omoéwienie celu naukowego/artystycznego ww. pracy/prac i osiggnietych wynikéw wraz
z oméwieniem ich ewentualnego wykorzystania.

WPROWADZENIE

W obecnych czasach ruch turystyczny jest nie tylko zjawiskiem przestrzennym, dynamicznym
i bardzo zréznicowanym pod wzgledem zachowar konsumenckich jego uczestnikéw, ale réwniez
stanowi jeden z wazniejszych elementéw skfadajacych sie na obraz funkcji danego obszaru.
Identyfikacja tej funkcji wymaga zastosowania wielu miernikdw pokazujgcych m.in.: wielko$¢ ruchu,
jego strukture, rozmieszczenie, charakter, sezonowo$¢ itp. To z kolei wigze sie z koniecznoscig
posiadania stosownych informacji, ktérych zebranie stwarza znaczne trudnosci, m.in. ze wzgledu na
wieloé¢ rodzajow i form turystyki, ich rozproszony charakter, nieregularne wystepowanie oraz duzg
zmiennos¢. ROwniez réznorodnos¢ materiatéw Zrédtowych, niespdjnych w swojej istocie,
uniemozliwia zaréwno przeprowadzenie dokfadniejszych analiz, a takie precyzyjne catosciowe
przedstawienie tego zjawiska w skali badanego obszaru. Dlatego tez ruch turystyczny ocenia sie
poprzez szacunki, na podstawie przeprowadzanych badan i pomiaréw, dokonywanych w réznych
okresach, do tego r6znymi metodami i za kazdym razem wedtug réznej metodyki. Niezwykle istotnym
z punktu widzenia wymagari wspdtczesnej gospodarki turystycznej (tj. relacji podaz — popyt




turystyczna/y) byto, wiec opracowanie jednolitej (zintegrowanej, poréwnywalnej dla réznych
obszaréw) metody statego monitoringu strumienia przeptywu ruchu turystycznego.

Z perspektywy Krakowa, jako destynacji turystycznej przeanalizowa¢ nalezato dwa strumienie

ruchu turystycznego docierajacego do Krakowa, czyli wewnatrz krajowy i zagraniczny przyjazdowy.1
Wewnatrz obu tych strumieni nalezato wydzieli¢ segment odwiedzajgcych stolice wojewddztwa bez
noclegu i strumieri odwiedzajgcych pozostajacych w Krakowie na przynajmniej jeden nocleg. Te
ostatnie z wymienionych oséb zgodnie z klasyfikacjg UNWTO nazywane sg turystami.

Wychowankowie Woydziatu Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie, absolwenci
Wydziatu Turystyki i Rekreacji istniejacego od 1975 roku, po opuszczeniu muréw uczelni, wielokrotnie
sygnalizowali potrzebe posiadania wiarygodnych danych dotyczacych wymiaru tak ilosciowego jak
i jakosciowego strumienia ruchu turystycznego docierajgcego rokrocznie do Matopolski, w tym
réwniez do Krakowa.

Po przeprowadzeniu kwerendy archiwalnej znaleziono w zasobach Zaktadu Obstugi Ruchu
Turystycznego Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie jeden z szesciu egzemplarzy ,Badan
diagnostycznych opinii turystow odwiedzajgcych miasto Krakéw LATO 1994” zrealizowanych na
podstawie umowy 1/1293/P0O/53/94 z Urzedem Miasta Krakowa przez Borkowskiego. K i Mazanka. L.
Tak, wigc po opisaniu metody w 2000 roku i jej istoty kontynuowano w miare mozliwosci i zlecen
tego typu badania’. Jednak dopiero w 2003 roku dzigki powstaniu Matopolskiej Organizacji
Turystycznej, utworzony wowczas Miedzyuczelniany Zespot Ekspertéw Matopolskiej Organizacji
Turystycznej® opracowat wtasng metodyke ilosciowych i jakosciowych badan ruchu turystycznego,
ktora juz od wielu lat (okres 2003-2006 i 2008-2019)" stanowi podstawe analizy wielkosci i struktury
tego zjawiska tak w Krakowie jak i Matopolsce’. Tym bardziej jest to znamienne, iz Krakdw
i Matopolska zaliczajg sig obecnie do czotowki polskich regionéw pod wzgledem recepcji tak
krajowego jak i zagranicznego ruchu turystycznego.

W toku wieloletnich badari dostrzezono braki, ale réwniez i mozliwosci zwiazane
z zastosowaniem nowych metod pomiaru, ktére pozwolityby na uzyskanie bardziej wiarygodnego
obrazu wielkosci i jakoéci ruchu turystycznego w badanej destynaciji.

! Strumien ruchu turystycznego w aspekcie jego obstugi dzieli sie na 1 - Zagraniczny Przyjazdowy Ruch Turystyczny,
2 - Zagraniczny Wyjazdowy Ruch Turystyczny, 3 - Wewnatrzkrajowy Ruch Tu rystyczny, 4 —Tranzytowy Ruch Turystyczny.

2 Borkowski K. Untersuchung der Beurteilung touristischer Leistungen durch Touristen, die Polen Besuchen. Das Bild der
Qualittat und Art Ihrer Ubermittlung, Filozoficka fakulta Presowskiej unverzity Instytut turizmu a hotelowego
manazmentu Uniwersytet w Presovie — Stowacja — Publikacja zwarta. In Urbdnne a krajinne $tadie NR 3 Urbanny vyvoj na
rozhrani milénii. René Matlovi¢ (eds) PreSov 2000, ISBN 80-88885-80-9, s. 355-365.

¥ Migdzyuczelniany Zespdt Ekspertéw Matopolskiej Organizacji Turystycznej stanowig/stanowili: K. Borkowski AWF
KRAKOW, T. Grabiriski UE KRAKOW, L. Mazanek AWF KRAKOW, R. Seweryn UE KRAKOW, A. Wilkoriska AWF KRAKOW
(w latach  2003-2015), A. Mostowy Gut (w latach 2003-2006), M. Pociecha AWF KRAKOW
i M. Grzywa AWF KRAKOW (w roku 2003), E. Grabiriska UJ KRAKOW (w latach 2014-2018).

* W latach 2016 - 2017 . zespot w skiadzie: K. Borkowski, T. Grabirski, L. Mazanek, R. Seweryn, E. Grabirska, kontynuowat
rozpoczgte w 2003 roku eksperckie badania ruchu turystycznego w Krakowie w ramach Miedzyuczelnianego Zespotu
Ekspertéw Matopolskiej Organizacji Turystycznej.

> Eksperci w sktadzie: K. Borkowski, T. Grabidski, L. Mazanek, R. Seweryn, A. Wilkofska- Miedzyuczelnianego Zespotu
Ekspertéw Mafopolskiej Organizacji Turystyczne] przekazali w ramach umowy partnerskiej pomiedzy Matopolska
Organizacja Turystyczng a Regionalng Organizacja Turystyczng Wojewddztwa todzkiego swoje Know-how (termin
okreslajacy konkretng wiedze techniczng z danej dziedziny, umiejetnos¢ wykonania lub wyprodukowania czegos,
kompetencjg, biegtoéc), jak réwniez wykonali analize w zebranych danych w opracowanym przez siebie raporcie na
temat: Badania ruchu turystycznego w todzi i wojewddztwie tédzkim w roku 2008.
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Dlatego tez zasadniczym celem poszerzania dotychczasowych badan jest identyfikacja
i charakterystyka profilowa jednorodnych grup odwiedzajgcych destynacje Matopolska i ukazanie ich
gtownych cech demograficzno-spotecznych. Operacjonalizacja wynikéw tego badania powinna
wytworzy¢ katalog zaleconych procedur kontaktu z tego typu klientem, konsumentem ustug
turystycznych oferowanych przez miasto pojmowanego, jako PRODUKT TURYSTYCZNY typu OBSZAR
sktadajacy sie w sposéb synergiczny z produktéw turystycznych typu MIEJSCE.

Nasza technologia od lat jest ogdlnie dostepna w ramach BIP. Jest ona réwniez publikowana
w wielu dokumentach dotyczacych tych badan, jednak ciggle zauwazamy, ze autorzy opracowan nie
tylko naukowych, ale réwniez firmy zajmujace sie komercyjnym badaniem min. zjawisk
turystycznych, co prawda chetnie postugujg sie naszymi narzedziami i danymi pochodzgcymi
z naszych raportéw, ale réwnie bardziej lub mniej skutecznie zacierajg $lady naszego autorstwa
i zapominaja, ze badania te urodzity sie w Krakowie i zyja w nim do dzisiaj. Badanie Ruchu
Turystycznego w Krakowie i Matopolsce to corocznie prowadzony monitoring umozliwiajacy
prowadzenie analiz porownawczych tendencji zachodzacych w branzy turystycznej wedtug jednolitej
metody badawczej pomiaru strumieni przyjazdowego ruchu turystycznego.

Ten staty, systematyczny monitoring pozwala na coraz lepsze poznanie ruchu turystycznego
przyjazdowego do stolicy Matopolski jak i catego wojewddztwa matopolskiego. Ponadto stanowi baze
danych i umozliwiajagcg prowadzenie pogtebionych analiz poréwnawczych tendencji zachodzgcych
w branzy turystycznej7'

Problem bezpieczeristwa socjalnego® turystdw nie jest tatwy do jednoznacznego
sformutowania. W pierwszej kolejnosci trzeba go odniesé¢ do regut obyczajowych, ktére okreslajg
zasadnicze normy etyczne i moralne dotyczace zasad i warunkdw recepcji w destynacji osob
nieznanych. Bezpieczenstwem nazywamy ,stan i zjawisko polegajgce na trwatym i statym braku lub
niskim poziomie zagrozenia, ktory ksztattuje poczucie bezpieczenistwa lub poczucie strachu o mienie,
zdrowie i zycie”®. Ludzi niemajgcych na state poczucia wtasnego bezpieczefstwa trudno zacheci¢ do
podrdézy, a w szczegdlnosci do odwiedzenia miejsc stwarzajacych prawdopodobienstwo wystgpienia
sytuacji definiowanych przez nich, jako niebezpieczne.

»Turystg cztowiek staje sie, gdy: dobrowolnie, dla wtasnej przyjemnosci, w czasie wolnym, za

wiasne pienigdze opusci miejsce statego przebywania i uda sie na czas okreslony w podréz”*® Moina

8 https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=58088

7 Zob.: Borkowski K., Grabiriski T., Seweryn R., Wilkoriska A., Mazanek, L., Grabiriska E., Koziot L. (rec. nauk.), Nowakowska A.
(rec. nauk.), Kaganek, K. (rec. nauk.), Mierniczak, P. (koordynator MOT), Wieczorkowski J. (koordynator MOT) Ruch
turystyczny w Krakowie — rok 2014. Monografia. Badania Triangulacyjne, Krakdéw: Matopolska Organizacja Turystyczna,
2014, s. 359 oraz Berbeka, J., Bordako K., Klimek K., Niemczyk A., Seweryn R.: Turystyka MICE w Krakowie 2010, Krakéw:
Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2010, s. 115, Raport z badad na zlecenie Biura Marketingu
Turystycznego Urzedu Miasta Krakowa, rec. Rudnicki, L., publikacja w Internecie: http://www.mot.krakow.pl/badanie-
ruchu-turystycznego.htmi

http://archiwalny.krakow.pl/ccb/pliki/RaportTurystykaMICEKrakow2010.pdf.

® L. Dziewiecka-Bokun, Bezpieczefistwo socjalne jako podstawa pokoju spotecznego, [w:] Miedzy tradycjg a przyszioscig
w nauce prawa administracyjnego. Ksiega jubileuszowa dedykowana profesorowi Janowi Bociowi, J. Supernat (red.), ISBN
978-83-229-3044-1, Wroctaw 2009, s. 131. Za A. Rajkiewiczem, Potrzeba bezpieczefistwa socjalnego, [w:] Polityka
Spoteczna nr 3/1988, s. 6, przyjmuje, ,ze istote bezpieczeristwa socjalnego stanowia gwarancje uzyskania pomocy
zewnetrznej (pozarodzinnej) w przypadkach zdarzeri losowych i innych sytuacjach prawem lub umowami okreslonych”.

® L.F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczenstwie, Warszawa, Difin 2012, s. 75. ISBN 978-83-7641-518-5.

1% k. Borkowski, J. Kucharski, Etyka pilota wycieczek, [w:] Etyka przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek, (red.)
Z. Kruczek (eds.) Proksenia, Krakéw 2010, ISBN 978-83-60789-21-6. Monografie o tematyce turystycznej, s. 36.
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spierac sie o zakres definicji turysty, jednak pewne jest, ze (aksjomat) za kazdym razem jest to
cztowiek w podrdzy poza swoim codziennym uktadem, czyli miejscem statego przebywania.

Pomoc turystom deklarujg réznego rodzaju instytucje. Mozina je pokrotce podzieli¢ na
rzagdowe, pozarzagdowe (w tym samorzadowe) i prywatne. Wszystkie te instytucje powinny ze sobg
wspotpracowaé. Generalnie majg one teoretycznie jeden wspdlny cel: udzieli¢ jak najlepszej
i fachowej pomocy tym turystom, ktdrzy jej najbardziej w danej chwili (daleko od domu i swojej
przestrzeni spotecznej) potrzebuja.

Jedli zatozymy, ze zabezpieczenie spoteczne jest uprawnieniem wszystkich obywateli i trzeba
je skutecznie egzekwowaé w razie potrzeby, to osoby odwiedzajace (turysci) dang destynacjg,
traktowane, jako spotecznie pozgdana czes¢é lokalnej struktury spotecznej, powinny mac,
w uzasadnionej sytuacjg potrzebie, korzysta¢ w petni z socjalnych uprawnien obywatelskich statych
mieszkancow destynacji. U osdb bedgcych w podrézy turystycznej zniknie wtedy przekonanie, ze jako
osoby obce sg wykluczone spotecznie w sferze dostgpu do systemu zabezpieczenia socjalnego w
danej destynacji.

Genius Loci Cracoviensis ta wyjatkowa atmosfera miasta jest najwyzej ocenianym elementem
oferty miasta jako ,produktu turystycznego — MIEJSCE” przez wszystkich odwiedzajgcych Krakow
w celach wypoczynkowych, tak turystéw jak réwniez odwiedzajgcych jednodniowych.

Wypoczynek w Krakowie jako cel gtéwny przyjazdu do destynacji, plasuje si¢ ex aequo ze
zwiedzaniem zabytkdw na pierwszym miejscu w rankingu celéw przyjazdéw. Jest to przeliczalny
dowdd, ze w miescie tym mozna wypoczywac i to aktywnie. Jednym z argumentow za tym, ze jest to
aktywny wypoczynek jest fakt poruszania sie pieszo turystéw w zachowanym do dnia dzisiejszego
$redniowiecznym centrum Krakowa z jego zabytkowa zabudowg. Wiekszo$¢ z odwiedzajacych
Krakéw spaceruje po ptycie Rynku Gtéwnego, uliczkach Starego Miasta, wedruje Bulwarami
Wiélanymi, czy po zautkach Krakowskiego Kazimierz. Celowo gospodarze Miasta nie wybudowali
kolejnego mostu przez Wiste z Kazimierza do Podgorza a ktadke dla pieszych i rowerzystéw by
przenie$¢ (zdeglomerowaé ruch turystyczny na druga strong Wisty) ale nie samochodami lecz dla
turystow poruszajgcych sie po miescie na piechote. Taka wedréwka zamyka sig dziennie w okoto 10 -
12 kilometrach przewedrowanych po uliczkach miasta. Tak, wigc turysta chcacy zwiedzi¢ Krakow
skazany jest z géry na wysitek fizyczny. Wypoczywa w miescie aktywnie czasami nawet tego nie
zauwazajac. Tak jak rdzne s dyscypliny sportu, w tym brydz czy szachy lub ostatnio modny e-sport,
tak rozne sg formy wypoczynku i z punktu widzenia decydentéw i gestoréw miejsca, warto o te forme
wypoczynku w Krakowie kreatywnie zadbad. Bedzie to z korzydcig tak dla gosci odwiedzajgcych
zwanych turystami czy tylko jednodniowymi odwiedzajacymi jak i statych mieszkafncow.

Dlatego tak istotne jest uchwycenie i monitorowanie odczu¢ osob, ktére z ciekawosci $wiata
i ludzi wybraty na czas swojego wypoczynku witasnie to miejsce.

Opracowany system monitorowania subiektywnych odczu¢ oséb przyjezdnych bedacych
kategorig jako$ciowg zostat przetozony na jezyk liczb i stat sie kategorig przeliczalng metodami
statystycznymi dostepnymi analizie ilo$ciowej. Jednoczesnie przedstawiono nowatorski wskaznik NFS
[Net Fear Score WskaZnik Leku, Obaw, Strachu przed przyjazdem do danej destynacji.]

Wskaznik ten bedgc generalnie wskaznikiem progu podejmowanych w zyciu decyzji, moze
znalez¢ uniwersalne zastosowanie w wielu innych dziedzinach zycia aczkolwiek turystyka bedac
kwintesencja przejawdw zycia pozbawionego ograniczen i zawitosci codziennosci, moze by¢ dobrym
poligonem badawczym do testowania tego wskaznika. /
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Zarazem zaproponowany system kompensacyjny obejmujgcy uzasadniong pomoc socjalng
osobom bedgcym w nagtej potrzebie spetnia wymogi wymagan dzisiejszej cywilizacji i potrafi
zapewnic efekt promocji miejsca na poziomie nazywanym w teorii marketingu ,ewangelicznym”.

W pracy zatozono, ze jezeli zagwarantowac ten sam poziom réwnosci bezpieczenstwa tak
statym mieszkaricom danej destynacji, jak i czasowo destynacje odwiedzajgcym turystom, wéwczas
wydaje sie prawdopodobne zaistnienie ,realnych gwarancji petnego rozwoju jednostek”.

Jesli zatozymy, ze zabezpieczenie spoteczne powinno byé uprawnieniem wszystkich obywateli
i powinno by¢ skutecznie realizowane w razie potrzeby, to osoby odwiedzajgce (turyéci) dang
destynacjg, traktowane jako spotecznie pozadana czg$¢ lokalnej struktury spotecznej, winne mdc,
w uzasadnionej sytuacja potrzebie, w petni korzystaé z socjalnych uprawnier obywatelskich statych
mieszkaricéw destynacji. Zniknie wtedy przekonanie os6b bedacych w podrézy turystycznej, ze jako
~0bce” sg wykluczone spotecznie w kontekscie dostepu do systemu zabezpieczenia w tym réwniez
socjalnego w danej destynacji. Uzyskujac pomoc w oparciu o aktywno$¢ zewnetrzng oséb i instytucji
pozarodzinnych. System ten zaktada, ze osoba deklarujaca pobyt turystyczny w Krakowie sktadataby
stosowng deklaracjg [w formie pisemnej/elektronicznej na portalu rejestracyjnym destynacijil,
jednoczednie zapoznajgc sie z zasadami przebywania w destynacji i zobowiazujgc sie do ich
przestrzegania.

Zainteresowany bytby Swiadom, ze w razie potrzeby ma prawo prosi¢ o tego typu pomoc
kazdg osobg znajdujacy sie w poblizu (w szczegdlnosci mieszkarica miasta), a nie tylko osobe
funkeyjna. (zasady i forma prosby zwigzane sg z operacjonalizacja przedstawionej w pracy idei ),

Dlatego celem tej pracy byto miedzy innymi przedstawienie Krakowa, koncentrujgce sie na
» Miejscu - regionie” jako produkcie turystycznym.

Uzyto analizy ilosciowej atrybutéw tego produktu, aby zidentyfikowaé i rozrézni¢ ,miejsce-
region” jako produktu, aby zrozumiec to zjawisko. Pojecie preferencji, cech i wtasciwosci tacza sie
z tym terminem. Wynikiem analizy jest wyrdznienie trzech grup wskaznikéw i mozliwosci dalszego
»Obszaru”  produktu badawczego. Wskazniki ,atmosfery”, ,goscinnosci”, »,bezpieczenstwa”
i ,zyczliwosci” to grupa atrybutow postrzeganych raczej jako czysto subiektywne.

Wskazniki ,czysto$¢ ulic”, ,dostepnosc” i ,transport lokalny” mozna zidentyfikowaé jako
mierzalne wskazniki. (np. Analiza sieci transportowej, liczba potaczen, transekty oceny itp.).

Trzecia grupa atrybutow, ktéra wybraty niniejsze badania dla ,obszaru” to CR (customer
relations) produktu, ma charakter raczej syntetyczny i mozemy przeprowadzi¢ analize korelacji
wynikoéw pierwszych dwdch grup wskaznikéw lub potaczyé je z pewnymi wskazaniami wynikajgcymi
z analizy poprzednich wskaznikdw.

Podczas badan zwigzanych z ruchem turystycznym w Krakowie Miedzyuczelniany Zespot
Ekspertow Matopolskiej Organizacji Turystyki wydzielit interesujace ich zjawisko badawcze ,obszar”
jako produkt turystyczny na przyktadzie miasta Krakowa.

Wyniki corocznych badan zbierane s3 w monografie. Opracowania te, jako zeszyty

sygnowane kodem ISSN 2299-2871 Online, dostepne w infosferze poczawszy od 2003 roku.
W monografiach tych zebrano dane z danego roku. Przetworzone w formie tabelarycznej dostepne
s dla zainteresowanych zjawiskami towarzyszacymi przyjazdowemu ruchowi turystycznemu do
Krakowa i do Wojewddztwa Matopolskiego. Uzyskane w ten sposéb dane stanowig Zrédto do dalszej
analizy.

Celem tej pracy byto wykorzystanie uzyskanych z tego zrddta danych i ich czesciowego
przetworzenia do profesjonalnej dyskusji na temat ,,obszaru” produktu turystycznego. Opiera sie ona
na iloSciowej analizie ,obszaru” atrybutéw produktu zidentyfikowanego i zréznicowanego
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w przedmiotowym badaniu oraz ich wykorzystaniu w celu badawczym, w ktérym staramy sie
zrozumiec to zjawisko spoteczno-gospodarcze.

Metoda badania ruchu turystycznego w Krakowie zostata rozwinieta w rozdziale czwartym
niniejszej pracy.

W pracy skoncentrowano sie na wyborze i jakosciowych cechach ,obszaru” produktu
turystycznego oraz na wprowadzeniu i ocenie danych analitycznych i przefozeniu ich na quasi-
syntetyczne atrybuty ,decyzja o powrocie do regionu” i ,zamiar osobistej rekomendacji” obszaru dla
dobrze sobie znanych osob podczas codziennych rozméw.

Analiza ta przeprowadzona jest w oparciu o nastepujace elementy: subiektywng ocena leku
przed przyjazdem do Krakowa i subiektywng ocene poziomu bezpieczerstwa podczas pobytu
w Krakowie.

Monitoring o ktérym mowa w pracy umozliwit zbadanie zjawisk towarzyszgcych turystyce
przyjazdowej na badanym obszarze. Ponadto wieloletnie (2008- 2018) badania dajg mozliwos¢
analizy poréwnawczej obrazu destynacji (miejsca docelowego) w oparciu o ,triade diagnostyczng”
i zwigzane z nig zatozenia do analizy trendéw wystepujacych w lokalnej branzy turystyczne;.

Badania te pomagajg rowniez decydentom w marketingu terytorialnym i rozwoju miejsc
docelowych.

Analiza zaleznodci tych niezmiernie subiektywnych odczu¢ pojedynczego turysty
zaglomerowana do statystycznie istotnych liczebnosci pozwala dokona¢ diagnostyki miejsca
i umozliwi¢ podejmowanie decyzji o charakterze tak administracyjnym jak i gospodarczym.

Problem ten zastugiwat na gtebsza analize, gdyz ,turysta poszukuje w trakcie swojej podrozy
takich miejsc, w ktorych bedzie sie czut dobrze i bezpiecznie. Oznacza to, ze kazdy stan
identyfikowany przez turyste jako zagrozenie dla: zycia, zdrowia, mienia czy tez tylko realizacji
planéw wakacyjnych, bedzie powodowat zmiane kierunku wyjazdu, a w krancowym przypadku
rezygnacje z niego.

Dlatego tez destynacje oferujgce turystom:
e bezpieczenstwo,
e przyjazng akceptacje ze strony lokalnej spotecznosci,
e korzystny klimat,
e naturalne Srodowisko,
e korzystne warunki sanitarno-higieniczne,
e mozliwo$¢ odnowy psychosomatycznej,
moga liczy¢ na wzmozony ruch turystyczny.

Wzmozony ruch turystyczny generuje nowe miejsca pracy a w konsekwencji zyski ptyngce
z obstugi przyjezdnych Do kluczowych elementéw dla rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu
nalezy poziom zatrudnienia jego mieszkancow.

W uktadzie rodzinnym decyzje o wyborze destynacji bardzo czesto podejmuje kobieta,
kierujgc sie najczesciej bezpieczenstwem dzieci, a w nastepnej kolejnosci bezpieczenstwem
pozostatych cztonkdw rodziny.

Majgc wystarczajgco duzg prébe danych pochodzgcych z pomiaréw ta samg metoda i tym
samym narzedziem badawczym z lat poprzednich mozna dokonywac glebszych analiz na
podzbiorowosciach bez obaw popetnienia btedéw statystycznie istotnych. Na przyktad, w podziale na
pte¢ respondentéw i sprawdzi¢ podejmowane przez nich decyzje.

Sama odpowied? na pytanie: ,,Czy chcesz tu jeszcze wrdcic?”) okresla site marki regionu
/

’ —



Jest diagnozg jego naturalnej oferty nie opierajacej sie na ptatnych zabiegach promocyjnych lecz na
,buzz marketingu”, a nawet jego nowoczesnej wersji, okreslanej w literaturze jako ,marketing
ewangeliczny”.

Efekt ten bierze sie z kumulacji a zarazem z multiplikacji, subiektywnego przekonania
pojedynczego turysty, ktéry uzyskat w danej destynacji wysoki poziom satysfakcji z pobytu.

Turysta wybiera si¢ w swojg podréz w czasie poza pracg zawodowa, czyli w tak zwanym
czasie wolnym a nawet czystej jego formie nazywanej ,czasem wolnym-uwolnionym. Turysta czyni to
dobrowolnie i nikt go do tego nie zmusza. Wydatkuje podczas takiego pobytu, (w ramach ,transferu
turystycznego”), swoje wczes$niej zarobione pienigdze, ewentualnie pienigdze z zaciggnietego na te
podroz kredytu w banku. Generalnie robi to dla swojej przyjemnosci.

Jezeli osoba taka uzyska odpowiedni poziom satysfakcji z pobytu w destynacji wéwczas
wiacza sie 0w marketing szeptany bedacy ceniong forma promocji z racji duzej wiarygodnosci
informacji konsumenckich. Ludzie sg bardziej skfonni wierzy¢ pozytywnym opiniom swoich
znajomych o produkcie, ktérego uzywali niz np. ptatnym informacjom medialnym.

Marketing ewangeliczny jest rozwinietg forma marketingu szeptanego, ktéra tworzy silne
zaufanie i wiare w produkt lub ustuge. Wéwczas klient stara sie przekonaé do tej ustugi inne znane
sobie osoby z wiasnej nieprzymuszonej woli.

Powoli jednak rowniez i w to miejsce w przestrzeni informacyjnej, prébuja wkraczad,
zarabiajacy na promocji przedsiebiorcy, jako influencerzy, blogerzy czy youtuberzy.

Dlatego tez kazda destynacja turystyczna powinna mie¢ wtasny obiektywny system
monitorowania odczu¢ odwiedzajgcych jg podréznych, turystéw.

Potrzebne jest to by w obliczu ,hejtu” mdc wyciggnaé materiat, ktéry nie budzi zadnych
watpliwosci, co do jego wiarygodnosci i przedstawi¢ publicznie tak mieszkaricom destynacji jak
i catemu Swiatu. Catemu $wiatu, bo taki zasieg na dzisiejsza infosfera.

W dziewigtym rozdziale omdéwiono zwiefle istote systemu takiego monitorowania
subiektywnych odczu¢ odwiedzajgcych miasto turystéw. Jednoczeénie system ten zabezpiecza
podstawowe poczucie bezpieczeristwa osobom, ktére pojawity sie w miejscu catkowicie nieznanym.

Umozliwia on  réwniez  wytworzenie zobiektywizowanego, bo  pochodzacego
z zaglomerowanych indywidualnych subiektywnych obserwacji, impresji turystéw, obrazu
odwiedzonej przez nich destynacji.

Bezpieczerstwo osobiste podrézujacego stanowi kluczowy element kazdej podrézy, dlatego
tez tak istotne jest, aby udostepnianie osobom podrézujgcym kolejnych obszaréw przestrzeni, tak
geograficznej, jak i spotecznej, odbywato sie nie tylko na podstawie analizy ekonomicznej korzysci
finansowych uzyskiwanych dzieki przyjezdnym (turystom), ale przede wszystkim w odniesieniu do
eufunkcjonalnego ksztattowania kontaktéw nawiedzajgcych sie spotecznoéci — z zachowaniem
i poszanowaniem elementarnych zasad etycznych i moralnych obowigzujacych w danej destynaciji.

Oznacza to po pierwsze konieczno$é¢ podnoszenia poziomu $wiadomodci turystow (m.in.
utwierdzanie ich w przekonaniu, ze caty czas s3 w destynacji goéémi, a nie klientami), a po drugie —
duzg akcje informacyjng skierowang do mieszkancéw danej destynacji, wyjasniajgca im m.in. kwestie



zachowan i obyczajow turystow. Goscinnos¢ i zyczliwosé mieszkancéw danej destynacji jest bardzo
istotnym elementem umozliwiajgcym odwiedzajgcemu wejscie w stycznos¢ osobistg ze Srodowiskiem
odwiedzanym, tak jak definiuje to socjolog turystyki Krzysztof Przectawski. Zarazem stwarzajg one
autentyczne podstawy do wzajemnego zrozumienia sie odwiedzanych i odwiedzajgcych, a co za tym
idzie do akceptacji odmiennosci i wyeliminowania strachu przed ,,nieznanym”, ,obcym”, ,,innym”.

Bezpieczenstwo jest sprawg, ktorg wiekszos¢ z nas (deklaratywnie) traktuje, jako wazng dla
naszej egzystencji. Jest tak nawet wowczas, gdy pytany cztowiek nigdy nie styszat o teorii potrzeb i ich
hierarchii'* Jednak w aktywnosci codziennej pozostaje potrzeba bezpieczerstwa sprowadzona do
automatyzmu i rutyny>. Wiekszoé¢ sposréd ludzi problem ten lokuje w pod$wiadomosci, a nie
w centrum uwagi, i uwaza, ze méwienie o niebezpieczenstwie lub zagrozeniu w sposéb otwarty jest
przyznaniem sie do strachu lub leku®™. Uczucia te w spoteczeristwie (nie tylko wspétczesnym) byty
i nadal sg uznawane za wstydliwe. Kwalifikuje sie je, jako oznake stabosci i bezradnosci,
dlatego tatwo zosta¢ nazwanym przez innych tchérzem, czyli tym, ktéry sie boi'*. Zyjemy w czasach,
w ktérych media intensywnie kreujg wizerunek superbohateréw. Te fikcyjne postacie radzg sobie
w kazdej, nawet najtrudniejszej sytuacji, dokonujgc rzeczy niemozliwych. Dlatego w $wiecie realnym
publiczne przyznanie sie do strachu, leku czy obaw o siebie i swoich bliskich (zdrowie, zycie, mienie)
zdarza sie niezmiernie rzadko.

Problem bezpieczenstwa powierzamy instytucjom, organizacjom i konkretnym osobom,
ktore sg powotane i zobligowane do chronienia nas przed ewentualnym niebezpieczeristwem, a gdy
zaistnieje bezposrednie zagrozenie, majg obowigzek je zneutralizowac i udzieli¢ poszkodowanym
skutecznej pomocy, eliminujgcej w sposdb efektywny ewentualne skutki niepozadanego zdarzenia.
Mato, kto zadaje sobie trud, by zastanawia¢ sie nad zagadnieniem codziennego bezpieczenstwa,
poniewaz panuje powszechne przekonanie, ze to problem rozwigzywany instytucjonalnie i nie
dotyczacy 0séb indywidualnych.” Taki punkt widzenia moze okaza¢ sie jednak bardzo mylacy.
Pozostajemy w domu (w miejscu statego przebywania) z poczuciem nietykalnosci w zyciu
codziennym, bardzo czesto oglgdajac jedynie w telewizji niebezpieczny $wiat, ktory nas otacza. Coraz
czesciej jednak indywidualne osoby (szczegdlnie mtode, nie jest to jednak regufg) decydujg sie

11 A. Maslow, Motywacja i osobowo$¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, wyd. 2., ISBN 83-01 -14809-8

12 B.K. Malinowski. Zgodnie z teoriami instynktywistycznymi cztowiek posiada pewng liczbe wrodzonych predyspozycji,
Jednostka, spotecznos$¢, kultura 2000, ISBN 83-01-13217-5 oraz B.K. Malinowski, Kultura i jej przemiany, 2000, ISBN 83-01-
13218-3

13 NOLITE TIMERE, Ewangelia Mt 10, 26-33: Jezus powiedziat do swoich Apostotéw: ,Nie bdjcie sie ludzi. Nie ma bowiem nic
zakrytego, co by nie miato by¢ wyjawione, ani nic tajemnego, o czym by sie nie miano dowiedzie¢. Co méwie wam
w ciemnosciach, powtarzajcie jawnie, a co ustyszycie na ucho, rozgtaszajcie na dachach. Nie béjcie sie tych, ktorzy zabijaja
ciato, lecz duszy zabié nie mogg. Bdjcie sie raczej Tego, ktdéry dusze i ciato moze zatraci¢ w piekle. Do kazdego wiec, ktory
sie przyzna do mnie przed ludZmi, przyznam sie i ja przed moim Ojcem, ktdry jest w niebie. Lecz kto sie mnie zaprze przed
ludZmi, tego zapre sie i ja przed moim Ojcem, ktéry jest w niebie”.

¥ przeswiadczenie to legto u podstaw wytworzenia wskaznika NFS [Net Fear Score Wskaznik Leku, Obaw, Strachu przed
przyjazdem do danej destynacji] bedacego liczbowym odzwierciedleniem subiektywnych odczué sygnalizowanych przez
respondentéw.

5 K. Borkowski. [red.], Obstuga ruchu turystycznego a karnoprawna ochrona granic Rzeczpospolitej Polskiej. WSTIE Sucha
Beskidzka 2009, ISBN 978-83-926999-4-1, s. 7. [Bezpieczenstwo kazdego panstwa utozsamiane jest z efektywng ochrong
jego granic, o ktérej mozemy mowi¢ wdéwczas, gdy na danym obszarze, w okreslonym czasie nie wystepujg zjawiska
niepozadane. Wainym aspektem efektywnosci ochrony granic jest umiejetno$¢ prowadzenia dziatan przez
odpowiedzialne w tym zakresie stuzby. Przeciwdziatanie i zapobieganie negatywnym zjawiskom nie powinno zarazem
paralizowa¢ wartosciowych oraz korzystnych przejawdéw ludzkiej egzystencji] Porédwnaj: J. Sondel U poczatkéw prawa
turystycznego. Zarys problematyki (1945 — 1989) , [w;] P. Cybula, J. Raciborski, [red], Turystyka a Prawo - Aktualne
problemy legislacyjne i konstrukcyjne, WSTIE Sucha Beskidzka — Krakdw 2008. s. 22
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nasladowaé, wedtug socjologicznej definicji turystyki'®, wytrawnych podréznikéw i wedrujgc po
Polsce i swiecie wspotczesnym, wchodzg w stycznoséé osobistg, jak opisuje Krzysztof PRZECEAWSKIY,
ze Srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym bgdz spotecznym).

Powodem podejmowania aktywnosci zyciowych przez cztowieka s3 jego potrzeby. Definiuje
sig je, jako odczuwany przez jednostke stan braku czego$, co w zwigzku ze strukturg organizmu,
indywidualnym doswiadczeniem oraz miejscem jednostki w spoteczeristwie jest niezbedne do
utrzymania jej przy zyciu, umozliwienia jej rozwoju, utrzymania okreélonej roli spotecznej,

zachowania rownowagi psychicznej, lub jako ,stan pewnego niedoboru, ktéry osobnik stara sie
718

L0

uzupetni¢” zgodnie z ,modelem cztowieka intencjonalnego

realizacja to centralne cechy natury ludzkiej”*. Stan ten, czyli uswiadomiony brak czego$ ustepuje

jedynie wtedy, gdy zostaje zaspokojony. Niezaspokojenie jakiej$ potrzeby lokuje jg w kategorii

, sugerujacym, ze ,stawianie celow iich

»potrzeb odtozonych”.

Bedac istotg w najwyzszej mierze intencjonalng i celowa®, cztowiek sam tworzy cele i sam
opracowuje srodki do ich osiggniecia, a cele te sa wynikiem odczuwanych przez niego potrzeb.
Oznacza to, ze decyzja o wyruszeniu w podréz zostaje podjeta w wyniku uswiadomienia sobie przez
niego wiasnych potrzeb czy postawienia przed sobg okreslonych celéw. Zapoczatkowany zostaje w
ten sposdb okres przygotowari cztowieka do podrézy, tak pod wzgledem techniczno-organizacyjnym,
jak i psychicznym. Mozna go nazwa¢ ,dojrzewaniem do podrézy”®’ lub ,podréza wyobrazong”*.
~Podejmujgc decyzje o podrdzy, potencjalny turysta godzi sig jednoczeénie z faktem opuszczenia swej
statej rzeczywistoéci zwigzanej z petnionymi przez niego funkcjami i rolami spofecznymi.
Rzeczywisto$¢ ta jest dla przysztego (potencjalnego) turysty zrédtem poczucia bezpieczerstwa, gdyz
jest przez niego kontrolowana i zorganizowana tak, aby zapewni¢ zaspokojenie podstawowych,
wedtug hierarchii A. Maslowa®, potrzeb tak jego jak i catej jego rodziny w perspektywie czasowej”*.
W pewnych warunkach, jak twierdzi M. Herzig, ,uaktualniajg sie jednak potrzeby umiejscowione
przez Maslowa na wyzszych pietrach hierarchii (jak potrzeba samorealizacji, przezy¢ estetycznych
i inne), a wtedy cztowiek opuszcza bezpieczne miejsce statego przebywania, wyruszajgc w nieznane.
Na czas okreslony Swiadomie godzi sie na zwiekszenie »ryzyka zycia« na rzecz realizacji aktualnych

' patrz zatacznik nr 1.

Y K. Przectawski, Turystyka a wychowanie, Wyd. Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1973, s. 12.

8 ), Nuttin, Motivation, planing and action. Hilladale NS. Erlbaum 1994. Za Z. Zaleski, Psychologia zachowar celowych, PWN,
Warszawa 1991, s. 69.

2 7. zaleski, Psychologia zachowari celowych, PWN, Warszawa 1991, s. 60.

2w, Maruszewski, J. Reykowski, T. Tomaszewski, Psychologia jako nauka o czlowieku, Warszawa 1964,
s. 70-74.

2w, Boyer, Le tourisme, Paris 1972 Le Seuil, »Peuples et société«. Za K. Przectawski, Cztowiek a turystyka. Zarys socjologii
turystyki, Albis, Krakéw 1997: ,Marc Boyer rozréinia trzy czasy kazdej podrézy: podréz wyobrazona, podréz przezywang
i podréz przedtuzong”, s. 37.

*2 K. Borkowski, Projektowanie imprez turystycznych, [w:] Pilotaz wycieczek zagranicznych, Z. Kruczek, (eds.) Proksenia
Krakéw, wydania I-VII, Krakéw 1996-2001, ISBN 83-907659-4-2, s. 24 Podréz wyobrazona, podréz rzeczywista, podréiz
wspominana.

ZA. Maslow, Motywacja i osobowo$¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2013, wydanie drugie, dodruk, ISBN 978-83-01-14809-
6 (copyright 2006), (oryg. Motivation and Personality NY: Harper, 1954. Contents. Second Ed. NY: Harper, 1970. Contents.
Third Ed. NY: Addison-Wesley, 1987) + Hierarchia potrzeb podstawowych: »53 to potrzeby fizjologiczne — ktére, gdy nie s3
zaspokojone, dominujg nad wszystkimi innymi potrzebami, wypierajac je na dalszy plan, i decyduja o przebiegu
zachowania cztowieka. Po nich manifestujq sie potrzeby bezpieczedstwa — pobudzajace do dziatania, zapewniajac
nienaruszalnos¢, ujawniajg sie, gdy dotychczasowe nawyki okazuja sie mato w tym celu przydatne”, s. 63.

v Herzig, Dynamika potrzeb turysty zorganizowanego, [w:] Turystyka w $rodowisku spotecznym i gospodarczym, Anna
Nowakowska (eds.), Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Zeszyty Naukowe nr 75. Konferencja poswiecona,
pamigci profesora Romana Peretiatkowicza, Krakéw 1998, PL ISSN 0239-4839, s. 117.



"2 W ten sposéb dochodzi do przetamania potencjalnej (naturalnej?) bariery psychicznej
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celow
cztowieka, jaka jest lek przed nieznanym

O ile w trakcie podrdzy indywidualnie przygotowywanej turysta w ramach samoobstugi musi
nadal samodzielnie dbac i zabiega¢ o gwarancje bezpieczenstwa dla siebie i swoich najblizszych, to
przy zorganizowanych instytucjonalnie imprezach grupowych, gdy podrézujgcym towarzyszy
przedstawiciel touroperatora (pilot-realizator), nastepuje przerzucenie odpowiedzialnosdci za
zabezpieczenie i realizacje potrzeb nizszego rzedu (w tym fizjologicznych i bezpieczenstwa) z turysty
na organizatora (a fizycznie na realizatora) wyjazdu®®.

W niniejszej pracy nalezato rozwazy¢ zagadnienie indywidualnej penetracji destynacji przez
samoobstugowego turyste, ktdry jest przynajmniej czesciowo $wiadomy sytuacji, w jakiej sie znalazt.
Szczegblnie istotng grupg w tym zakresie jest mtodziez, ktéra samodzielnie organizuje wtasne
wyjazdy, o czym pisata B. Alejziak®, poruszajac problem negatywnych i niebezpiecznych zachowan
podejmowanych przez powyzszg grupe. Po drugie, co moze okazac sie rownie istotne, a moze nawet
istotniejsze, nalezy uwzgledni¢ rdine aspekty stopnia instytucjonalizacji obstugi turysty, w tym
rowniez turysty grupowego. Zjawisko penetracji turystycznej i zwigzana z nim kwestia
bezpieczeristwa nie jest ograniczona jedynie do wyjscia zdomu i dotarcia turysty na miejsce zbidrki
grupy wycieczkowej czy terminal komunikacyjny. W szerszym kontekscie to wfasnie w tym momencie
(w miare oddalania sie od miejsca , statego przebywania”30) zaczynamy wyrazniej rozumiec znaczenie
takich poje¢, jak: ojczyzna, narodowo$¢, wiara czy dom rodzinny. W trakcie podrdzy zwieksza sie
prawdopodobienstwo wejScia w stycznos¢ osobistg danej osoby (podrdinego) z odmienng
przestrzenig spoteczng. W przestrzeni odwiedzanej moze dojs¢ do konfliktu pomiedzy turystami
a mieszkancami, ale moze doj$¢ rowniez do wzajemnej akceptacji zarowno odwiedzajgcych, jak
i odwiedzanych. To wtasnie ta wzajemna akceptacja oséb odwiedzajacych i odwiedzanych lezy
u podstaw bezpieczenstwa socjalnego w turystyce. Oczywiscie mozna uwazaé, ze bezpieczerstwo
socjalne jest gwarantowane spoteczenstwu przez panstwo, ktorego jest sie obywatelem, i przy
formalnym ujeciu takie postrzeganie zagadnienia jest poprawne, jednak na nic zdadzg sie instytucje,
przepisy prawa, organy wykonawcze itd., gdy brak dla nich akceptacji spotecznej. Szczegdlnie
widoczne jest to w naszym polskim spoteczenstwie, ktére najpierw przez 123 lata rozbioréw zyto pod
obcymi rzagdami, a nastepnie przez 44 lata pod sowieckg okupacjg komunistyczng. Widac¢ to do tej
pory (mimo uptywu wielu lat od ,obalenia komunizmu) jak przez solidarnie wyrazone przez cate

®bid., 5. 117.

% Najstarszym i najsilniejszym uczuciem znanym ludzkosci jest strach. A najstarszy i najsilniejszy rodzaj strachu to strach
przed nieznanym”. H.P. Lovecraft, Opowiesci o makabrze i koszmarze, Zysk i S-ka, 2008, ISBN: 978-83 -7506-116-1,

77 Neofobia, lek przed nieznanym; moze dotyczy¢ zarowno pierwszego lotu samolotem, stosunku seksualnego, pierwszej
cigzy, porodu (chorobliwy lek przed zmianami i wszelkg nowoscig) itd., L. Starowicz, stownik encyklopedyczny Mitos¢
i Seks, Wydawnictwo Europa, ISBN 83-87977-17-9, 1999 .,

28 K. Borkowski, Uwagi ogélne o potrzebach i motywach turystéw oraz réznych obowigzkach pilota, [w:] Pilotaz wycieczek
zagranicznych, Z. Kruczek (eds.), Proksenia Krakéw, wydania 1-VII, Krakéw 1996, ISBN 83-907659-4-2, s. 26.

B, Alejziak, Samowychowanie a turystyka, Albis, Krakéw 2008, 5.200 i n. ISBN 978-83-906452-2-3.

* R. Peretiatkowicz, Ekonomika turystyki, nakt. studentéw AWF Krakéw 1978, 129 stron, s. 12 wyraznie akcentuje, ze
istotnym jest u turysty nie miejsce zameldowania czy zamieszkania, a miejsce statego przebywania, co dzisiaj jest jeszcze
bardziej widoczne w kategorii 0séb o statusie ,pendler”, z racji wykonywanego zawodu w catkiem innym miejscu niz
miejsce zamieszkania i codziennie dojezdzajgcych do pracy. W jezyku niemieckim stowo ,,der Pendler” oznacza rzeczownik
rodzaju meskiego i okresla osobe dojezdzajaca codziennie do pracy i z pracy (minimum 1 godzinna izochrona, obliczona
z uwzglednieniem srodkdw komunikacji publicznej). /

L
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spofeczenstwo polskie w sierpniu 1980 roku kolejne®*Non possumus®*” udowodnito sprawczg site
braku akceptacji spotecznej.*® Dlatego aktywizacja obszaréw atrakcyjnych turystycznie do recepcji
ruchu turystycznego nalezy wigza¢ z akceptacjg spoteczng mieszkaricdw, faktu zintensyfikowanego
naptywu na zamieszkiwany przez nich teren oséb innych w tym réwniez odmiennych kulturowo.
Jezeli takowego przyzwolenia spotecznego nie bedzie to poziom zagrozenia tak dla mieszkaricdw jak
i przyjezdnych moze by¢ bardzo wysoki.**

Chociaz problem bezpieczefistwa socjalnego turysty jest intuicyjnie znany wszystkim
podroznym, jako ze dotyka kazdego, kto zmienia tymczasowo miejsce przebywania, to, definiujac go,
napotykamy na trudnosci, by opisa¢ go w sposéb jednoznaczny. Dlatego tez celem analizy
teoretycznej zagadnienia bezpieczedstwa turystow bedzie wyjasnienie zakresu tej problematyki.
Problem bezpieczeristwa w tym réwniez socjalnego turystdw nie jest maty, choéby z racji rozmiaréw
Swiatowego strumienia ruchu turystycznego, i ciggle wkracza do naszego zycia. Praca ta ma przyblizy¢
ten problem i opisa¢ dziatania, ktére trzeba podejmowaé, by osoby odwiedzajace nas w celach
turystycznych mogly czuc sie bezpiecznie. | zeby$my my, jako turysci w wybranej przez nas destynagji
mogli czu¢ sig bezpiecznie, tak jakby$my byli u siebie w domu, a moze nawet lepiej, zgodnie
z cytowanym na wstepie staropolskim przystowiem ,Gos¢ w dom, Bég w dom”, a nie ,Obcy = wrég”.
Ale réwniez, aby mieszkaricy odwiedzanych przez nas destynacji lub my, jako stali mieszkancy
odwiedzanych przez turystdw destynacji byli bezpieczni.

Badania i przemyélenia zawarte w tej pracy powinny postuzy¢, jako podstawa planowania
wszelkiego rodzaju dziatari pomocy socjalnej dla turystéw przez organizacje, ktdre juz funkcjonuja,
i te, ktore powstang w Krakowie w przysztoici. Mozliwe, ie propozycje sformutowane
W pracy zostang wykorzystane réwniez w innych destynacjach. Generalnie ma to na celu stworzenie
optymalnych warunkéw do odnowy psychosomatycznej oséb, ktére zdecydujg sie na coraz to
popularniejsze pobyty wypoczynkowo-rekreacyjne w takich duzych miastach jak Krakéw. Po
intensywnych wielogodzinnych dniach pracy, przy potegujgcym sie zmeczeniu fizjologicznym
organizm kazdego cztowieka wymaga procesu odnowy — regeneracji pozwalajgcego powrdcié¢ do
najlepszego z motzliwych poziomu dobrostanu. Mozna dyskutowaé nad Wyzsz0oscig wypoczynku
w gorach, nad morzem czy generalnie w obszarach niezurbanizowanych jednak wielkoéé ruchu
turystycznego docierajacego rok rocznie do Krakowa dobitnie wskazuje, ze istnieje wypoczynek
miejski i nie tylko w modnej ostatnio formie pod nazwa ,City break””, lecz w o wiele szerszym
wymiarze. Dodatkowo znamiennym wydaje sie zjawisko zwiekszania sie iloéci przyjezdzajgcych do
Krakowa turystéw pomimo nagonki medialnej na temat zanieczyszczenia powietrza atmosferycznego
w Krakowie. Gdyby zagrozenie dla oséb w ramach krétkotrwatego pobytu w destynacji
0 zanieczyszczonym powietrzu byto realne, to do takiego miejsca mato, kto bez stosownych

3 Kolejne, bo 8 maja 1953 r. Konferencja Episkopatu Polski uchwalita stynny list do rzadu, ktdry przeszedt do historii pod
nazwa ,Non possumus”, a ktérego w roku 1950 autorem i wnioskodawcg byt prymas Polski. List ten byt tez p6zniej jedna
z przyczyn aresztowania kardynata Stefana Wyszyriskiego http://www.nonpossumus.p[/nauczanie/nonpossumus,php

* Non possumus, z faciny: nie mozemy, Stownik ortograficzny jezyka polskiego, Muza 2001, 2005, 2006, T. Karpowicz.

33 Spoteczeristwo  polskie nie  moglo  dalej akceptowac istniejagcej  sytuacji  spoteczno-ekonomicznej
http://www.solidarnosc.org.pl/21-postulatow

34 przez ptyte Rynku Gtéwnego w Krakowie miesiecznie przemieszcza sie ok. 500 000 / 700 000 osGb odwiedzajacych
Miasto. Dane 2018 rok - obliczenia wiasne.

B, Prylinska City break — préba wyjasnienia i zdefiniowania zjawiska w odniesieniu do polskiego rynku ustug turystycznych
w Turystyka Kulturowa, Nr 10/2009 (Pazdziernik 2009) www.turystykakulturowa.org s 4 ,Zjawisko city break, ktére
mozna by roboczo przettumaczy¢ na jezyk polski jako impreze majaca na celu krétkotrwaty odpoczynek w miescie”
http://turystykakulturowa.org/ojs/index.php/tk/article/view/401 dostep 24. 4. 2019
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zabezpieczen by sie wybrat. Réwniez rozpowszechnianie informacji o Krakowie, jako miescie
permanentnych burd pseudokibicow w zaden sposéb nie wptywa na ilos¢ docierajgcych do niego
turystow w celu zwiedzania jego skarbow kultury tak materialnej jak i duchowej. Genius Loci
Cracoviensis®™ jest najwyzej oceniane przez wszystkich odwiedzajacych Krakéw w celach
wypoczynkowych tak turystéw jak rowniez odwiedzajgcych jednodniowych.

Autor jest Swiadom, ze ztozony i wielowymiarowy problem wypoczynku w poczuciu bezpieczenstwa,
w tym réwniez socjalnego, turystéw wymaga dalszych badan, jednak ma nadzieje, ze praca przyczyni
sie do zrozumienia poruszanych w niej zagadnien i bedzie stymulatorem intensywnych dziatan
poszczegdlnych instytucji, organizacji i 0s6b, zaréwno prawnych, jak i fizycznych, odpowiedzialnych
(lub poczuwajgcych sie do odpowiedzialnosci) za problem bezpieczeristwa — w tym réwniez
socjalnego — turystow. Dyskomfort spowodowany brakiem poczucia bezpieczenistwa jest
najwigkszym zagrozeniem regeneracji dobrostanu cztowieka w czasie wolnym od przymusu pracy
zarobkowej tak fizycznej jak i psychicznej a jest warunkiem sine qua non by zaszty prawidtowe
procesy odnowy psychosomatycznej w organizmie wypoczywajgcego po pracy cztowieka.

Stowa klucz: badanie turystycznego ruchu, bezpieczefistwo turystéw, zabezpieczenia socjalne turystéw,
destynacja, ekonomika turystyki, goscinnos¢, polityka socjalna, polityka turystyczna, samorzad lokalny, NPS
— Net Promoter Score, NFS — Net Fear Score, IDSI / ZWBD- zintegrowany wskaznik bezpieczerstwa destynacji

[Integrated Destination Security Indicator]

5. Omoéwienie pozostatych osiagniec¢ naukowo - badawczych (artystycznych).

Moje zainteresowania koncentrujg sie wokét nastepujgcych tematéw:

1. Motywy uprawiania turystycznych form rekreacji,

2. Teoria turystyki - zagadnienia terminologiczne,

3. Zagadnienia zwigzane z turystyka i dziatalnoscig rekreacyjng,

4. Zagadnienia zwigzane z metodologia badar naukowych tgczace synergicznie aspekt ilosciowy
i jakosciowy.

Po uzyskaniu stopnia doktora opublikowatem nastepujgce prace mojego autorstwa lub
wspotautorstwa:

Krzysztof Borkowski

Obstuga imprez turystyki wyjazdowej

Kompendium pilota wycieczek : praca zbiorowa / pod red. Zygmunta Kruczka
Krakdw : Proksenia, 2000

S. 48-60

Krzysztof Borkowski (red.)

%6 Krzysztof Borkowski, Renata Seweryn, Ewa Grabiriska The significance of genius loci in tourism (on the example of Krakow
in the years 2012-2016) Aktualni problemy cestovniho ruchu "Cestovni ruch jako krizovatka poznatku®: recenzovany
sbornik z mezinarodni konference, Jihlava 22. - 23. unora 2017 = Topical Issues of Tourism "Tourism as a crossroads of
knowledge" : peer-reviewed conference proceedings of the International Conference, City of Jihlava (Czech Republic),
22th and 23th of February 2017 / ed. Stanislava Pachrova, Ivica Linderova, Martina Dolezalova Jihlava : Vysoka skola
polytechnicka Jihlava, 2017. - S. 29-38 -
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Raport z pilotazowych badan ruchu turystycznego na pograniczu polsko-stowackim : praca
zbiorowa

Sucha Beskidzka : Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii, 2012 85 s.

Krzysztof Borkowski

Wizerunek destynacji turystycznej - element produktu turystycznego

Zeszyty Naukowe : studia i materiaty / Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej
2013, nr 3,s.56-78

Krzysztof Borkowski Bezpieczenstwo socjalne turystow kwestig spoteczng Folia Turistica 2014,
nr32,s.297-313

Krzysztof Borkowski

Bezpieczenstwo turystow jako kwestia spoteczna (przyczynek do problematyki bezpieczenstwa
socjalnego turystow)

Zeszyty Naukowe : studia i materiaty / Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej
2014, nr 5,s. 101-122

Krzysztof Borkowski

Charakterystyka respondentdw - turystow podrdzujgcych po wybranych regionach

Badania poréwnawcze zjawisk ruchu turystycznego na pograniczu polsko-stowackim : praca
zbiorowa / pod red. Marka tabaja

Sucha Beskidzka : Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii, [2014]

S. 53-64

Krzysztof Borkowski

Ocena poszczegdlnych elementéw produktu turystycznego tupu ,obszar” w opinii turystéw
odwiedzajgcych badang destynacje i jej mieszkaricow

Badania poréwnawcze zjawisk ruchu turystycznego na pograniczu polsko-stowackim : praca
zbiorowa / pod red. Marka tabaja

Sucha Beskidzka : Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii, [2014]

S. 65-76

Krzysztof Borkowski

Attractions that mitigate tourists' exploration of the Kasprowy Wierch area

Ecological footprint in Central Europe : multiauthorial monograph / sc. ed. Marek tabaj,
Jadwiga Sobczuk

Sucha Beskidzka : The University College of Tourism and Ecology Press, 2016

S. 136-150

Krzysztof Borkowski, Ewa Grabiriska

Assessment of safety and security levels of a tourist destination from the perspective of World
Youth Day 2016

Kulturowe, spoteczne, prawne i etyczne aspekty zarzgdzania gospodarka i biznesem = Cultural,
social, legal and ethical aspects of management and economics / redakcja naukowa Leszek
Karczewski, Henryk A. Kretek. - Racibérz : Wydawnictwo PaAstwowej Wyziszej Szkoty
Zawodowej, 2017. - S. 195-205

Krzysztof Borkowski, Ewa Grabifiska, Renata Seweryn

Implementation of Tourist Mobility Research model in an integrated study of tourist traffic in
Polish metropolitan cities /
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Aktualni problemy cestovniho ruchu "Mistni bohatstvi a cestovni ruch" : recenzovany sbornik
z mezinarodni konference, Jihlava 24. - 25. unora 2016 = Topical Issues of Tourism "Local
heritage and tourism" : peer-reviewed conference proceedings of the International
Conference, City of Jihlava (Czech Republic), 24th and 25th of February 2016 / ed. Stanislava
Pachrova, Martina Dolezalova

Jihlava : Vysoka skola polytechnicka Jihlava, 2016 S. 41-50

Materiaty konferencyjne indeksowane w Web of Science

Krzysztof Borkowski, Marek tabaj, Tomasz Pasierbek

Indicators for sustainable development of tourism in the Carpathians. Annex 2

Second Draft : a common set of indicators measuring the positive and negative impacts caused
by tourism in the Carpathians

Bonn : Ecological Tourism in Europe, E. T. E., 2016 S. 26-44

Krzysztof Borkowski

Ruch turystyczny a ekologia - zagrozenia cywilizacyjne a turystyka - metodologia badania
zjawiska

Strategia rozvitku turizmu u XXI stolitti u konteksti stalogo rozvitku : miznarodna naukovo-
prakticna konferencia, 31 berezna 2016 roku = Strategy of tourism development in XXI century
in the context of sustainable development : International Scientific and Practical Conference,
31 March 2016 : zbirnik materialiv Miznarodnoj naukovo-prakticnoj konferencii / Ministerstvo
osviti i nauki Ukraini, L'vivs'kij institut ekonomiki i turizmu

L'viv : LIET, 2016. - S. 17-27

Krzysztof Borkowski, Renata Seweryn, Ewa Grabinska

The significance of genius loci in tourism (on the example of Krakow in the years 2012-2016)
Aktualni problemy cestovniho ruchu "Cestovni ruch jako krizovatka poznatku" : recenzovany
sbornik z mezinarodni konference, Jihlava 22. - 23. unora 2017 = Topical Issues of Tourism
"Tourism as a crossroads of knowledge" : peer-reviewed conference proceedings of the
International Conference, City of Jihlava (Czech Republic), 22th and 23th of February 2017 / ed.
Stanislava Pachrova, Ivica Linderova, Martina Dolezalova

Jihlava : Vysoka skola polytechnicka Jihlava, 2017. - S. 29-38

Materiaty konferencyjne indeksowane w Web of Science

Od 2003 roku kieruje Miedzyuczelnianym Zespotem Ekspertow Matopolskiej Organizacji
Turystycznej i jestem kierownikiem projektu Badanie Ruchu Turystycznego w Krakowie i od 2018
roku analogicznego projektu pod nazwg Badanie Ruchu Turystycznego w Matopolsce. Zatozytem
w 2003 roku czasopismo Ruch Turystyczny w Krakowie ISSN 2299-2863, e-ISSN 2299-2871
ktérego jestem redaktorem naukowym. Sktad redakcji stanowig nastepujgce osoby:

Kolegium Redakcyjne

Przewodniczacy:

dr Krzysztof Borkowski red. nauk.

Cztonkowie:

15



prof. dr hab. Tadeusz Grabinski
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn
dr hab. Lucyna Rotter

mgr Leszek Mazanek

dr Ewa Grabinska

dr Bozena Alejziak

mgr Jan Wieczorkowski

mgr Leszek Zegzda

mgr Andrzej Gut — Mostowy
mgr Pawet Mierniczak

mgr Piotr tezniak

Sekretarz:
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Publikacje  Ruch  Turystyczny w  Krakowie s3 dostepne on-line pod adresem
http://www.mot.krakow.pl/badanie-ruchu-turystycznego.html

Wybdr monografii

Krzysztof Borkowski, Tadeusz Grabinski, Renata Seweryn, Leszek Mazanek, Ewa Grabiriska

Ruch turystyczny w Krakowie w 2016 roku : monografia

Krakow : Matopolska Organizacja Turystyczna, 2017 279 s.

Krzysztof Borkowski, Tadeusz Grabiriski, Antoni Jackowski, Maciej Ostrowski, Renata Seweryn,
Roman Bogacz, Elzbieta Bilska-Wodecka, Izabela Sotjan, Marek tabaj, Bozena Alejziak, Ewa
Grabiriska, Franciszek Mréz, Jadwiga Sobczuk, Justyna Liro, Leszek Mazanek

Uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie w 2016 roku : ruch turystyczny w Krakowie
2016 : monografia Krakéw : Matopolska Organizacja Turystyczna, 2017 191 s.

Krzysztof Borkowski, Tadeusz Grabinski, Renata Seweryn, Leszek Mazanek, Ewa Grabiriska

Ruch turystyczny w Krakowie w 2017 roku : monografia. T. 1

Krakow : Matopolska Organizacja Turystyczna, 2018 347 s.

Autorzy: Krzysztof Borkowski, Tadeusz Grabifiski, Renata Seweryn, Leszek Mazanek, Ewa
Grabinska

Tytut: Ruch turystyczny w Krakowie w 2018 roku : monografia. T. 4, Analiza poréwnawcza ruchu
turystycznego w Krakowie w pierwszym kwartale 2018 roku na podstawie danych GUS i badar
ankietowych w relacji do danych rocznych z lat 2014-2017

Adres wydawniczy: Krakéw : Matopolska Organizacja Turystyczna, 2018

Opis fizyczny: 627 s.
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Ruch Turystyczny w Matopolsce w 2018 roku ISBN 978-83-66029-98-9 s5.593 praca na etapie
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