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RECENZJA

rozprawy pracy doktorskiej magister Aleksandry Jednoralskiej na temat:
»Wybrane portale spotecznosciowe jako stymulator aktywnosci turystycznej
Polakow”
(praca w maszynopisie (stron 203)

W wykonaniu uchwaty Rady Wydziatu Wychowania Fizycznego AWF w Warszawie
w sprawie powofania mnie na recenzenta w przewodzie doktorskim magister
Aleksandry Jednoralskiej — o czym poinformowany zostatem pismem Pana
Profesora Jakuba Adamczyka — Dziekana Wydziatu Wychowania Fizycznego z dnia
8 grudnia 2020 roku, mam zaszczyt i przyjemno$¢ ztozyC opini¢ o rozprawie
doktorskiej Pani magister Aleksandry Jednoralskiej pod tytutem "Wybrane portale
spoteczno$ciowe jako stymulator aktywnosci turystycznej Polakéw”, przygotowanej
pod naukowym kierownictwem Pana Profesora Stanistawa piekarskiego.

l. Ocena merytoryczna rozprawy

Przedtozona do oceny rozprawa jest w petni dojrzatym studium naukowym,
odpowiadajgcym pod wzgledem ujecia tresci i zastosowanych metod badawczych,
wymogom stawianym rozprawom doktorskim. Doktorantka, w petnej zgodnosci z
tematem rozprawy, witasciwie ukierunkowata i wyczerpujgco przedstawita swoje
nacechowane duzg wnikliwoscig i zobiektywizowanym krytycyzmem dociekania
badawcze dotyczace  problematyki  okreSlonych  podrézniczych  portali
spotecznosciowych jako stymulatoréw aktywnosci turystycznej Polakéw.

Prezentowany materiat faktograficzny, trafnie przywotane pi$miennictwo naukowe (w
tym obcojezyczne), strony internetowe, raporty oraz wyniki przeprowadzonych
badann wiasnych (ankietowych) pozwolity w wyniku racjonalnych analiz nakres$li¢
rzetelny obraz wybranych portali spotecznosciowych oraz ich wptyw na aktywno$¢
turystyczng Polakow.



Pozytywnie oceniam fakt, ze autorka stara sie unika¢ formutowania sadow
kategorycznych. W sytuacji szybko i nieprzewidywalnie zmieniajgcej sie
rzeczywistosci (przezywamy wszak czasy pandemii skutkujgcej regresem dla branzy
turystycznej), inna podstawa badawcza bytaby z naukowego punktu widzenia
ryzykowna.

Temat rozprawy wyczerpany zostat w optymalnym stopniu. Doktorantka wykazata
sie bardzo dobrg znajomoscig zagadnien zwigzanych z przedmiotem rozprawy.
Zaprezentowata ona odpowiedni warsztat badawczy, $wiadczacy o dobrym
opanowaniu metodyki prowadzenia samodzielnego prac naukowo-badawczych.
Opracowujgc z powodzeniem ten nowatorski temat doktorantka w znacznym stopniu
wzbogacita dorobek nauki o kulturze fizycznej. Za inicjatywe podjecia tego tematu
naleza sie Doktorantce stowa uznania. Powyzsze spostrzezenia wskazujg, ze
recenzowana dysertacja w petni odpowiada wszystkim wymogom ustawowym
odnoszgcym sie do rozpraw doktorskich.

Tres¢ rozprawy odpowiada tematowi okreslonemu w tytule. Struktura pracy obejmuje
wprowadzenie, pie¢ rozdziatdw, podsumowanie, wnioski i rekomendacje,
bibliografie, spis rycin, tabel i wykreséw oraz zatgcznik - formularz ankiety. Uktad
rozprawy jest logiczny i przejrzysty, a cato$¢ charakteryzuje metodologiczna oraz
merytoryczna spojnosé. Jezyk uzywany przez Autorke w rozprawie jest poprawny.
Doktorantka wykazata duzg tatwos¢ w formutowaniu mysli i dowiodta umiejetnosci
analitycznego myslenia.

Ocena szczegdétowa rozprawy obejmuje poszczegblne czesci jej struktury
wewnetrznej. Odnoszac sie do ,Wprowadzenia do rozprawy” trzeba zauwazy¢, ze
Autorka wskazuje na gtéwne czynniki, ktére wptynety na rozwdj turystyki w Polsce.
Do czynnikow tych Doktorantka zalicza nowoczesne technologie elektroniczne
(Internet) oraz fakt wejscia Polski do Unii Europejskiej. Podzielam to spostrzezenie,
chociaz nie jest to wyliczenie wyczerpujgce. Dalej w rozprawie Autorka zauwaza, ze
nowoczesne technologie przyczyniajg sie do rozwoju réznych form turystyki, jak tez
jednoczg osoby preferujgce okreslony styl podrézowania korzystajac z szerokiej
gamy portali internetowych (s.6). Ten stan rzeczy stanowit asumpt do dokonania w
rozprawie analizy i oceny tytutowej problematyki badawcze;.

Rozdziat pierwszy rozprawy poswiecony zostat przegladowi (identyfikacji) literatury
dotyczacej roli Internetu i jego zalet w rozwoju branzy turystycznej. W tym zakresie
Autorka przedstawia stosowne raporty z badan prowadzonych przez
wyspecjalizowane podmioty na duzych grupach turystéw respondentéw i licznych
firmach turystycznych. W omawianej czesci pracy dokonano przeglagdu (analizy)
literatury na temat czterech wybranych do badan wiasnych (ankietowych) portali
spotecznosciowych. Autorka wskazata gtéwnych autoréw i opracowania, ktére byty
pomocne w przygotowaniu recenzowanej dysertacji.



Rozdziat drugi rozprawy zatytutowany: "Turystyczne portale spotecznosciowe:
konteksty teoretyczne" zawiera w swojej tresci charakterystyki (definicje)
podstawowych poje¢ stosowanych w dalszej czesci pracy, takich jak: turystyka,
Internet, portal spotecznosciowy. W dalszej czgsci omawianego rozdziatu autorka
przedstawita klasyfikacj¢ podrézniczych portali spoteczno$ciowych. Jest to istotny
poznawczo fragment pracy i z naukowego punktu ma charakter nowatorski, bowiem
w literaturze przedmiotu "nie znaleziono klasyfikacji podrézniczych portali
spotecznosciowych” (s.36). Autorka, na podstawie analizy przedmiotowych portali,
wyodrebnita cztery podstawowe grupy serwisow internetowych. Sa to grupy portali
dotyczgce wyszukiwania transportu, zakwaterowania, ofert gastronomicznych oraz
atrakcji turystycznych. Zaprezentowana klasyfikacja - majgca charakter autorski,
oparta zostata na racjonalnych, klarownych kryteriach i jako taka zastuguje na
pozytywng oceng. Ponadto wyszczegolnione powyzej grupy podrézniczych portali
spotecznosciowych zostaty podzielone na podgrupy co przyczynia sie do nakreslenia
petnego ich obrazu.

Odrebng uwage autorka poswigcita kwestii wartosci charakteryzujgcych wszystkie
analizowane (badane) podréznicze portale spotecznosciowe (s.42-46). Do wartosci
tych autorka zalicza: "otwarto$é", "dzielenie sie", "wolnos¢", "wiare w siebie",
"zrozumienie", " poszerzenie swojej wiedzy". Podjeta préba aksjologicznego ogladu
badanych portali spoteczno$ciowych zastuguje na uznanie. Jest ona dowodem na
godng pochwaty ambicje naukowg Doktorantki aby wszechstronnie o$wietli¢
tytutowe zagadnienie badawcze.

Rozdziat 2 rozprawy zamykajg rozwazania odnoszace si¢ do socjologicznego ujecia
badanych portali spoteczno$ciowych. Trafnie zauwaza doktorantka, ze turystyka jest
jedng z dziedzin, w ktérej "ekonomia dzielenia si¢" odgrywa coraz wigkszg role.
Chodzi tu o takie przejawy funkcjonowania rynku turystycznego, ktorych istota
polega na posrednictwie, w wymianie dobr i ustug pomiedzy konsumentami (s.52), a
przede wszystkim o dzielenie si¢ doswiadczeniem przez wymiane informacji migdzy
podréznikami.

Treécig rozdziatu trzeciego Autorka uczynita charakterystyke wybranych do badan
portali spotecznosciowych. Punktem wyjécia rozwazan tej czesci pracy jest proba
ukazania procesu ksztattowania si¢ wybranych portali spoteczno$ciowych w Polsce i
na $wiecie. Poczynione w tym zakresie ustalenia Doktorantki (s.56-62) nie budzg
moich zastrzezen. Takze przewidywania Autorki, ze w przyszlych latach portale
dzielenia sie beda sie rozwija¢ i rejestrowac coraz wigksza liczbe uzytkownikéw
uznaje za trafne. W omawianej czesci rozprawy Doktorantka kolejno analizuje:
podréznicze blogi internetowe (s.62-70), portale wzajemnej goscinnosci (s.70-79),
portale wymiany danymi (s.79-85) oraz portale wspdinych przejazdéw (s.85-92).
Przedstawione charakterystyki maja wymierng wartoS¢ poznawcza. Dos¢
powiedzie¢, ze podstawa ich przygotowania byta analiza i ocena licznych stron



internetowych wyszczegolnionych w 128 przypisach. Zaswiadcza to o rzetelnym
podejsciu Doktorantki do badane;j materii.

Rozdziat 4 w swojej tresci odnosi sig do metodologicznych aspektéw badan tytutowej
problematyki. Jego wnikliwa lektura upowaznia do stwierdzenia, ze Autorka w
sposob kompetentny przedstawita wszystkie elementy procedury badawczej.

Ostatni 5 rozdziat pracy po$wiecony jest prezentacii wynikéw przeprowadzonych
badan ankietowych. Prezentacja ta ma migdzy innymi forme graficzng w postaci
wykreséw (w liczbie 76) oraz tabel (w liczbie 23), co czyni jg bardziej klarowna.

W czesci pracy zatytutowanej: "Podsumowanie” Autorka, w oparciu o wyniki badan
ankietowych, na 20 stronach (s. 145-165) rzetelnie odpowiada na sformutowane w
rozdziale czwartym pytania badawcze (gtowne i szczegobtowe).

Podobng, pozytywna oceng o0dnosze do kwestii weryfikacji przyjetych przez
Doktorantke (s. 95) czterech hipotez badawczych. Wyniki badari ankietowych
stanowity podstawe do potwierdzenia przedmiotowych hipotez.

Zawarte w ostatniej czeéci pracy wnioski i rekomendacje oceniam jako trafne i
wywazone. Autorka odwotujac sig do przeprowadzonych analiz i wynikéw badan
wyraza opini¢, ze media spofecznosciowe, w tym wybrane podroznicze portale
spotecznosciowe mogg miec zastosowanie w réznych gateziach biznesu. W tym
kontekécie trafnym jest spostrzezenie Autorki, ze najwiekszg zaleta mediow
spotecznosciowych jest mozliwoéé promocji swoich ustug przez Internet i dotarcia
do znacznie szerszego kregu odbiorcéw niz tradycyjne punkty sprzedazy (s.
167).Zdaniem Autorki najszybszym i zarazem rozwigzaniem najmniej obcigzajacym
finansowo podmioty komercyjne jest zatozenie konta firmowego na portalach takich
jak: Facebook, Instagram, Twitter i prowadzenie na nich swoich ustug.

Il Ocena metodologiczna rozprawy

Z metodologicznego punktu widzenia rozprawa doktorska Pani Aleksandry
Jednoralskiej jest opracowaniem naukowym skonstruowanym prawidtowo.
Dysertacja stanowi zamknigtg i spojng catos¢, a jej uktad jest przejrzysty i
odpowiadajacy wymogom stawianym przed tego typu pracom. W sposo6b klarowny i
merytorycznie zasadny sformutowany zostat cel badafi naukowych recenzowanej
rozprawy. Celem tym byto ustalenie jakim poziomem zainteresowania cieszg sie
wybrane grupy portali spotecznosciowych wséréd internautéw w Polsce. Ow cel
ogdlny zostat rozwiniety w postaci trzech celéw szczegbtowych, ktére sformutowano
nastepujgce:

- okre$lenie najpopularniejszych portali w ramach wybranych czterech grup

portali podrézniczych;



- okreslenie profilu uzytkownika badanych grup portali;

- analiza wplywu wybranych grup portali spotecznosciowych na branze
turystyczng (s.93).

W kolejnym punkcie analizowanego rozdziatu Autorka trafnie okreslita (zdefiniowata)
trzy problemy badawcze. Punktem wyjscia pierwszego z nich jest konstatacja o
rosnacej roli Internetu, w szczeg6lno$ci mediow spotecznosciowych w turystyce,
zasadnie postrzeganych jako wazki noénik informacji. W tym kontekscie Autorka
dostrzega trudnoéci zwigzane z jednoznacznym okresleniem skali oddziatywania
mediéw spotecznosciowych na decyzje turystyczne, a co za tym idzie trudno jest
ocenié ich wplyw na ksztattowanie si¢ nowych trendow w branzy turystyczne;j.
Nastepny problem badawczy polega na analizie i ocenie motywéw korzystania z
wybranych mediéw spoteczno$ciowych w réznych kregach spoteczno-kulturowych.
Kolejny problem badawczy ma prowadzi¢ do sformutowania oceny na ile korzystanie
z wybranych grup portali spotecznosciowych moze przyczyni¢ sie do wspierania
rozwoju turystyki alternatywnej i wspierania lokalnych organizatoréw i posrednikow
turystycznych (s. 93-94).

Adekwatnie do celu pracy przedstawione zostalty pytania badawcze (s. 94).
Doktorantka wyodrebnita trzy pytania gtéwne i jedenascie szczegOtowych. Pytania te
sformutowane zostaty w sposoéb klarowny i sg logicznie uszeregowane. Odpowiedz
na nie umozliwita osiggniecie gtéwnego celu rozprawy.

Pozytywnie oceniam przyjete przez Doktorantke hipotezy badawcze (s. 94). W
kwestii ich weryfikacji Autorka wypowiada si¢ w koricowej czgsci pracy (s. 164-165).
Uznaje za zasadne wykorzystanie w procesie przygotowywania rozprawy trzech
metod badawczych, to jest:

- metody analizy literatury przedmiotu i tre$ci stosownych portali internetowych,

- metody wywiadu $rodowiskowego,

- metody sondazu diagnostycznego.

Opracowany przez Doktorantke kwestionariusz ankiety zastuguje na pozytywng
ocene. Sktada sie on z 67 pytan, ktére zostaty umieszczone w logicznej kolejnosci,
co wyraza sie w tym, ze w przypadku gdy respondenci, ktorzy nie majg wiedzy na
temat wybranych portali spotecznosciowych nie sg kierowani do pytan
szczegotowych, ale kierowani do kolejnej grupy pytan. Taki zabieg powoduje niejako
"skutek uboczny" przejawiajacy si¢ w réznej liczbie odpowiedzi na poszczegdine
pytania, ale jego zasadnicza racjonalno$¢ nie budzi watpliwosci

Analiza metodologicznych aspektéow rozprawy pozwala takze na stwierdzenie, ze w
toku badan i koricowego opracowania ich wynikéw wtasciwie wykorzystano literature
przedmiotu badan oraz metodologii badari naukowych.



Oceniajac catosciowo tre$¢ rozdziatu metodologicznego stwierdzi¢ trzeba, ze dobrze
ona koresponduje z zawarto$cig merytoryczng rozprawy. Zaswiadcza to o dobrym
przygotowaniu  merytorycznym Doktorantki do przeprowadzenia procesu
badawczego na temat przyjety w tytule dysertacji. Zastosowana W rozprawie
procedura badawcza odpowiada wymaganiom logicznym i metodologicznym.
Sformutowane w rozdziale metodologicznym cele szczegbtowe znalazly rozwigzanie
w jej czesci merytorycznej.

Sumujac — W mojej opinii — zastosowana procedura badawcza jest wiasciwa i
odpowiada wymaganiom stawianym przed rozprawami doktorskimi.

. Whioski koncowe

Rozprawa doktorska autorstwa Aleksandry Jednoralskiej na temat "Wybrane portale
spotecznoéciowe jako stymulator aktywnosci turystycznej Polakow" stanowi
indywidualny dorobek Doktorantki i jest samodzielnym rozwigzaniem problemu
badawczego o istotnej wartosci naukowej. Swiadczy o duzym zasobie wiedzy
merytorycznej i dobrym przygotowaniu metodologicznym Autorki rozprawy do
prowadzenia badan w dziedzinie nauk o kulturze fizyczne;.

Dysertacja spetnia warunki okreslone w Ustawie z dnia 14 marca 2003 roku o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz.U. z 2017 r, poz.1789) i kwalifikuje jej Autorke do kontynuowania procedury
zmierzajacej do nadania stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk o kulturze
fizycznej. Dlatego wnosze o dalsze procedowanie przewodu doktorskiego, a w
szczegoblnosci dopuszczenie Pani magister Aleksandry Jednoralskiej do publicznej
obrony rozprawy doktorskiej przed Radg Wydziatu Wychowania Fizycznego
Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie
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