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Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie jakoScig w otwartej opiece zdrowotnej

Kod przedmiotu ZarzJ02
Jezyk wykladowy polski

Rodzaj modutu ksztalcenia fakultatywny
(obowiazkowy/fakultatywny)

Poziom modutu ksztalcenia (np. 1] stopnia
pierwszego lub drugiego stopnia)

Rok studiow 1

Semestr Il

Forma ksztalcenia/liczba godzin

Wyktady — 15godz.
Seminarium — 10 godz.

Praca wtasna - 25 godz.

Liczba punktow ECTS

2 pkt

Imiona i nazwiska wykladowcow

Mgr Wojciech Rozdzenski

Program (programy) studiéw, w
ktorym realizowany jest

przedmiot

pielegniarstwo

Sposéb realizacji zajeé
(stacjonarny, uczenie si¢ na

odleglos¢)

stacjonarny

Wymaganie wstepne i dodatkowe

Wymagania wstepne

Przed przystgpieniem do modutu student posiada wiedze z
zakresu prawa i zdrowia publicznego, w tym: organizacji
ochrony zdrowia w Polsce, zasad funkcjonowania rynku
ustug medycznych, struktury i funkcji roznych podmiotéw
leczniczych 1 przedsigbiorstw podmiotow leczniczych, metod

organizacji opieki pielegniarskie;j.
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Cele przedmiotu

Il. Informacje szczegotowe

C1 Znajomos$¢ systemoOw zarzadzania jakoscig w opiece zdrowotne;j.

C2 Znajomo$¢ metod oceny jakos$ci z perspektywy pacjenta i z perspektywy placowki
medyczne;j.

C3 Zapoznanie z zasadami zapewnienia i kontroli jakosci.

C4 Umiejetnos¢ zastosowania procesu PDSA do poprawy jakosci.

Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych dla

przedmiotu
Efekt uczenia si¢ Tresé efektu uczenia si¢ dla przedmiotu Odniesienie do
celow
W zakresie wiedzy absolwent zna i rozumie:

B.W73 Woyjasnia roznice miedzy akredytacja, certyfikacja a C1
zarzadzaniem przez jakos¢ (Total Quality
Management).

B.W70 Opisuje metody oceny jakosci z perspektywy C2
pacjenta i z perspektywy zaktadu opieki zdrowotne;j.

B.W71 Przedstawia zasady zapewnienia jako$ci oraz C3
kluczowe pomiary 1 wskazniki jakos$ci ushug
medycznych.

B.W72 Wyjasnia zastosowanie narze¢dzi zarzadzania jakoscig C4
I kota jakos$ci PDSA w procesie poprawy jakoSci.

W zakresie umiejetnosci absolwent potrafi:

B.U50 Przygotowuje plan wdrozZenia zarzadzania przez C1
jakos¢ dla przyktadowej placowki ochrony zdrowia

B.U51 Proponuje metody oceny jakoS$ci z perspektywy C2
pacjenta 1 perspektywy placowki medyczne;.

B.U52 Identyfikuje problemy w zakresie zapewnienia C4
jakosci w przyktadowej placowce otwartej opieki
zdrowotnej 1 przygotowuje plan poprawy jakos$ci
opieki.

W zakresie kompetencji spolecznych absolwent jest gotow do
B.K3 Okazywania dbalosci o prestiz zwigzany z Cl-C4

wykonywaniem zawodu pielgegniarki 1 solidarno$¢
zawodowg




Tre$ci programowe

Tresci Tytul wykladu, seminarium Odniesienie do
programowe efektow uczenia sie¢
Wyklady
TP1 Definicja jako$ci — zastosowanie do otwartej B.W70, B.WT71,
opieki zdrowotne;j. B.W72, B.W73
TP2-TP3 Systemy zarzadzania jakoS$cig B.W70, B.WT71,
e Certyfikacja — norma I1SO B.W72, B.W73
e Akredytacja
e Zarzadzanie przez jako$¢
TP4-TP5S . Ocena jakosci z perspektywy pacjenta B.W70, B.WT71,
e Ankiety satysfakcji — cykliczny proces B.W72, B.W73
zbierania, analizy, przegladu przez
kierownictwo 1 wdrazania dziatan
naprawczych
e Inne metody wspolpracy z pacjentami
(grupy fokusowe, ankiety adhoc online
i telefoniczne, wywiady poglebione,
pilotaze nowych rozwigzan, testy
uzytkownikow, analiza reklamaciji,
analiza opinii w mediach
spotecznosciowych itd.)
TP6-TP8 . Ocena jakosci z perspektywy dostawcy ustugi B.W70, B.WT1,
— struktura, procesy, wyniki: B.W72, B.W73
e Kompetencje personelu, wyposazenie
placowek, elektroniczna dokumentacja
medyczna
e Procesy, procedury, instrukcje i
wytyczne
e Wskazniki jakosci kliniczne;j -
skutecznosci leczenia i realizacji
standardow leczenia
TP9-TP12 . Zapewnienie jakosci B.W70, BWT71,
e Kontrola jakosci dokumentacji B.W72, B.W73
medycznej
e Kontrola zgodnosci dziatan z
wytycznymi
e System ocen z informacja zwrotng
e Proces reklamacji i pochwat
TP13-TP15 . Poprawa jakos$ci B.W70, B.WT1,
e Koto jakosci Planuj Dziataj Sprawdz B.W72, B.W73
Adaptuj (PDSA — plan, do, study, act)
e  Wybrane narzedzia poprawy jakosci
Seminaria
TP16 . Zarzadzanie przez jako$¢ na przyktadzie B.U50, B.U51,
Medicover B.U52, B.K1




e Kluczowa rola potrzeb i oczekiwan

pacjenta
e Uczestnictwo wszystkich pracownikow
e Zaangazowanie najwyzszego

Kierownictwa

e Przygotowanie przez studentéw planu
wdrozenia zarzadzania przez jakos¢ dla
przyktadowej placowki.

TP17 8. Ocena jakosci z perspektywy pacjenta B.U50, B.U51,
e Proces zbierania i analizy ankiet B.U52, B.K1
satysfakcji.
e QOcena skuteczno$ci leczenia z
perspektywy pacjenta — przyktady.
e Analiza reklamacji 1 pochwat
pacjentow na przykladzie Centrow
Medicover.
e Przygotowanie  przez studentow
procesu oceny satysfakcji 1 tresci
ankiety satysfakcji dla przyktadowe;j
placéwki
TP18 9. Ocena jakosci z perspektywy placowki B.U50, B.U51,
medycznej B.U52, B.K1
e Ocena struktury, procesow i wynikow
przyktadowych placowek
e Wskazniki  jakosci  klinicznej w
Medicover
TP19 10. Zapewnienie jakosci B.U50, B.U51,
e Proces kontroli dokumentacji medycznej B.U52, B.K1
na przyktadzie Medicover
e System ocen personelu medycznego
e Tablica Wynikow Lekarza 1 Pielegniarki
jako narzedzie wspierajace zapewnienie
jakosci
e Przygotowanie przez studentow procesu
oceny i zapewnienia jakosci dla
przyktadowej placowki.
TP20 11. Poprawa jakosci B.U50, B.U51,
e Przyklady zastosowania narze¢dzi B.U52, B.K1

zarzadzania jakoS$cig (schemat blokowy,
diagram Ishikawy, diagram Pareto,
histogram, wykresy korelacji, karta
kontrolna,)

e Przykladowe procesy i projekty poprawy
jakosci z zastosowaniem procesu PDSA
(planuj, dzialaj, sprawdz, adaptuj)

e Na podstawie studium przypadku studenci
identyfikuja problem jako$ciowy 1
przygotowuja plan projektu poprawy
jakosci w tym obszarze.
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TP21

Analiza systemu zapewnienia jakosci , w tym
standardow 1 procedur zaktadowych.
Bezpieczenstwo $wiadczenia ustug zdrowotnych.
Bezpieczenstwo pacjenta.

Analiza wyznacznikoéw jakosci opieki
pielegniarskie;j.

Projekt poprawy jakosci ustug zdrowotnych w
otwartej opiece zdrowotnej w wybranych
obszarach

B.US50, B.U51,
B.U52, B.K1

Praca wlasna

TP22

1. Przygotowanie opinii pacjentow dotyczacej
jakosci opieki w wybranej chorobie
przewlektej przy pomocy ankiet satysfakc;ji,
lub wywiadéw poglebionych lub grupy
fokusowej.

2. Przygotowanie prezentacji ustnej
podsumowujacej wytyczne medyczne
dotyczace wybranej choroby przewleklej oraz
zaproponowanie wskaznikow jakosci
oceniajacych skuteczno$¢ wdrozenia tych

wytycznych

B.U50, B.U51,
B.U52, B.K1

Planowane formy/dzialania/metody dydaktyczne

Tresci Metoda dydaktyczna Odniesienie do
programowe efektow ksztalcenia
TP1-TP15 Wyktad informacyjny, interaktywny wyktad B.W70, B.WT71,
problemowy, metoda pytania i odpowiedzi B.W72, B.W73
TP16-TP21 Prezentacja multimedialna. Studium przypadkow, B.U50, B.U51,
: B.U52, B.K1
Dyskusja dydaktyczna za i przeciw, okraglego
stolu, burza mézgdéw, analizy materiatow
zrodtowych, praca zespotowa 1 indywidualna,
prezentacje studentow
TP22 Praca wlasna B.U50, B.U51,
B.U52, B.K1
Srodki dydaktyczne
v Komputer
v Rzutnik multimedialny
v Prezentacje tematyczne
v Opisy sytuacji dydaktycznych
v Raporty i analizy danych Medicover
v Propozycje tematéw do przygotowania prezentacji multimedialnej
Metody i kryteria oceniania
Tresci Metody oceniania osiagnie¢ Kryteria oceniania Odniesienie
programowe studenta/ metody weryfikacji do efektow
efektow ksztalcenia ksztalcenia
D-ocenianie diagnostyczne,
F-ocenianie formujace,
P-ocenianie podsumowujace
TP16-TP30 F-ocenianie formujace Zgodnos$¢ prezentacji B.W70, B.WT1,



http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Metoda_przypadk%C3%B3w&action=edit&redlink=1

prezentacja ustna wykonanego | z aktualnym stanem B.W72, B.W73
zadania: Prezentacja przyktadowej | wiedzy, trafno$¢
zmiany w zakladzie otwartej | wypowiedzi, edycja i
opieki zdrowotnej na rzecz | zwieztos¢ prezentacji
poprawy jakosci
TP1-TP70 P-ocenianie podsumowujace Test sktadajacy si¢ z | B.U50, B.U51, B.U52,
aktywno$¢ na zajgciach, min.20 pytan B.K1
studium  przypadku i praca | jednokrotnego
pisemna lub prezentacja ustna | wyboru, wielokrotnej
wykonanego zadania odpowiedzi, tak/nie,
dopasowania,
uzupetniania
odpowiedzi.
Odpowiedz
prawidlowa = 1 punkt.
Minimum
zaliczeniowe 60%.
Zgodnos¢ ze wzorem
odpowiedzi, trafno$¢
wypowiedzi.
TP22 Praca pisemna ocenianie Zgodnos¢ tresci  z | B.U50, B.U51, B.U52,
formujace zasadami zarzadzania B.K1
jakoscia 1 wiedza
medyczna,
zaangazowanie
pacjentow,
oryginalno$¢  pracy,
poprawnos¢
jezykowa,

terminowos$¢ zlozenia,

edycja,

Zalecana lista lektur lub lektury obowigzkowe

1. Opolski K., Dykowska G., Mozdzonek M.,: Zarzadzanie przez jako$¢ w ustugach

zdrowotnych. CeDeWu, Warszawa 2009.

2. Dobska M. Dobski P.: Zarzadzanie jako$cig w podmiotach leczniczych Wolters Kluwer

SA., Warszawa 2012.
3. Zarzadzanie w pielegniarstwie

Punkty ECTS (1 pkt-25-30 godz. pracy studenta)

Godziny KontaKtowe ..........ccccevveieienenenienien 25 godz.
Pracawlasna....................cociiin 25 godz
Razem = 50.godz. = .......... 2 ECTS




